JUDETUL CARAS-SEVERIN
MUNICIPIUL RESITA

HOTARAREA NR. 203
Din 25.04.2024
privind aprobarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Resita
pentru perioada 2024-2029

Consiliul Local al Municipiului Resita, intrunit In sedinta ordinard din data de 25.04.2024

Avand in vedere Referatul de aprobare al Primarului si Viceprimarului Municipiului Resita
nr. 5767/16.04.2024 si Raportul de Specialitate al Directici de Asistentd Sociald nr.
5772/16.04.2024, precum si rapoartele de avizare ale comisiilor de specialitate ale Consiliului local;

Viaziand Avizul de legalitate al Directiei Juridice nr.

Viazand prevederile Hotararii Consiliului Local al Municipiului Resita nr.413/29.11.2018
privind reorganizarea Serviciului Public ”Directia de Asistentd Sociald” si infiintarea Directiei de
Asistenta Sociald, din subordinea Consiliului Local al Municipiului Resita, precum si aprobarea
organigramei si a statelor de functii ale acesteia, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ludnd in considerarea Strategia de dezvoltare locald a Municipiului Resita, Strategia de

dezvoltare locald a Grupului de Actiune Local Resita precum si Strategia de dezvoltare a serviciilor
sociale la nivelul judetului Carag-Severin;

Aviénd in vedere Strategiile sectoriale la nivel national din domeniul asistentei si protectiei
sociale aprobate prin Hotérari ale Guvernului care se adresezi grupurilor vulnerabile, persoanelor
care au nevoie de protectie, de sprijin social si de respectarea drepturilor:

- H.G nr. 1826/2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare;

- H.G. nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald si reducerea
saraciei pentru perioada 2022-2027;

- H.G. nr.731/2021 pentru aprobarea indicatorilor de incluziune sociald;

- H.G. nr. 560/2022 pentru aprobarea Strategiei Guvernului Romaniei de incluziune a cetatenilor
romani apartindnd minoritatii rome pentru perioada 2022-2027;

- H.G. nr. 969/2023 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor
copilului "Copii protejati, Roméania sigurad" 2023-2027;

- H.G. nr. 417/2015 pentru aprobarea Strategiei privind reducerea parasirii timpurii a scolii in
Romania;

- H.G. nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati "O Romadnie echitabila" 2022-2027;

- H.G. nr. 1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitifi si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada
2022-2030;

- H.G. nr. 1.492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lungd duratd si
imbdétranirea activa pentru perioada 2023-2030;

- H.G. nr. 842/2022 privind aprobarea Strategiei nationale a locuirii pentru perioada 2022-2050;

- H.G. nr. 1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociald a persoanelor
fara addpost pentru perioada 2022-2027 si a Planului de actiune pentru perioada 2022-2027;

- H.G. nr. 558/2021 privind aprobarea Strategiei nationale pentru ocuparea fortei de munca 2021-
2027 si a Planului de actiuni pe perioada 2021-2027 pentru implementarea Strategici nationale
pentru ocuparea fortei de munci 2021-2027;
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- H.G. nr. 594/2018 privind aprobarea Strategiei nagionale pentru locuri de munca verzi 2018-2025 si
a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale pentru locuri de munca verzi 2018-
2025;

- H.G. nr. 854/2022 privind aprobarea Strategiei multianuale pentru dezvoltarea resurselor umane in
sanatate 2022-2030;

- H.G. nr. 1547/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind promovarea egalitatii de sanse si
de tratament Intre femei i bérbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada
2022-2027;

- H.G. nr. 592/2021 privind aprobarea Strategiei nationale pentru prevenirea si combaterea violentei
sexuale "SINERGIE" 2021-2030 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale
pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale "SINERGIE" 2021-2030;

- H.G. nr. 344/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale in domeniul drogurilor 2022-2026 si a
Planului de actiune pentru implementarea Strategiei nationale in domeniul drogurilor 2022-2026;

- H.G. nr. 1.440/2022 privind aprobarea Strategiei nationale pentru supravegherea, controlul si
prevenirea cazurilor de infectie cu HIV/SIDA pentru perioada 2022-2030;

- H.G. nr. 427/2022 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare, monitorizare, raportare si revizuire
a planurilor strategice institutionale;

Avand in vedere prevederile Hotardrii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal, precum si ale Anexei nr.2 - Regulamentul-Cadru de organizare si
functionare al directiei de asistentd sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale
municipiilor si oraselor, cu modificarile si completérile ulterioare;

Conform prevederilor Hotérdrii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificérile si completarile ulterioare;

In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.68/2003 privind serviciile sociale,
cu modificédrile si completarile ulterioare;

Conform prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Luéind in considerare prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

In baza Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

in conformitate cu prevederile Legii nr.17/2000 privind asistenta sociali a persoanelor
varstnice, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare;

Potrivit prevederilor Legii nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu
handicap, republicats, cu modificérile si completérile ulterioare;

Luénd in considerare prevederile Legii nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Tinénd seama de Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicati, cu
modificérile si completarile ulterioare;

Avand in vedere Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

In baza Legii nr.140/2022 privind unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale si psihosociale si modificarea si completarea unor acte normative;
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Potrivit prevederilor Legii nr. 226/2021 privind stabilirea mésurilor de protectie sociald
pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu modificérile si completirile ulterioare;

In temeiul prevederilor art. 129 alin. 1 si alin. 2 lit. b), lit. d), lit. e), alin.7, lit. b), art.139
alin.1), art. 196 alin.1 lit. a) si art.198 alin.1 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1 - Se aprobd Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Regsita
pentru perioada 2024-2029, conform Anexei, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art. 2 - Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotéréri se incredinteaza Directia
de Asistenta Sociala.

Art. 3 — Hotararea intrd in vigoare la data comunicarii.

Art. 4 - Prezenta hotérire se comunici:,
- Primarului Municipiului Resita - dl Popa Ioan;
- Prefectului si Institutiei Prefectului judetului Caras-Severin;
- Directiei de Asistentd Sociala.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

MADALINA MIRUNA CHIOSA
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ANEXA LA H.C.L. NR. 203/25.04.2024

STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
LA NIVELUL
MUNICIPIULUI RESITA
2024 — 2029

sEfectele asupra comunitiitii nu se vid imediat. Dar daci tu reusesti si
oferi un spatiu civilizat unei familii segregate, si-i dai o sansii la educatie
unui copil, si meargi inainte si sd creasca altfel, sa creasca intr-un mediu
sanitos — atunci avem o sansa sa integrim aceste familii marginalizate si
sd sperdm la un viitor mai bun pentru tot orasul.”

Ioan Popa, primar Municipiul Resita
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1. CADRUL STRATEGIC GENERAL

1.1. Consideratii generale

Sistemul local de asistentd sociald reprezintd ansamblul de institutii si masuri prin care
autoritdfile administratiei publice locale, colectivitatea locald si societatea civild intervin pentru
prevenirea, limitarea sau Inlaturarea efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot genera
marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitétilor.

Sistemul de asistentd sociala este non-contributiv fiind sustinut din bugetul de stat si bugetele
locale.

Analizand prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare, se ‘contureaza faptul cd asistenta sociald vizeazd serviciile sociale si prestatiile sociale
acordate in scopul dezvoltarii capacitétilor individuale sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale,
cresterea calitdfii vietii §i promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociald. Acelasi act
normativ stipuleaza faptul cd beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale constituie un pachet
unitar de mésuri corelate si complementare iar serviciile sociale trebuie sd primeze fati de beneficiile
de asistenta sociald, in cazul in care costul acestora si impactul asupra beneficiarilor este similar.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul municipiului Resita pentru perioada 2024-
2029 isi propune implementarea unui sistem prin care autoritatea localé si rispunda nevoilor sociale ale
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitatii, in vederea prevenirii si depasirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate ori dependentd, pentru cresterea calititii vietii si promovarea coeziunii
sociale, sd valorizeze i sd asigure o viata decentd tuturor persoanelor care vor beneficia de drepturi si
oportunititi reale in vederea imbundtatirii calititii vietii personale.

Punctul de pornire in realizarea prezentei strategii il constituie cunoagterea si evaluarea
problematicii sociale la nivelul Municipiului Resita asa cum a fost descrisé in Strategia de Dezvoltare
Locald a Municipiului Resita precum si in Strategia de dezvoltare locala a Grupului de Actiune Local
Resita.

Abordarea problemelor identificate si a anvergurii acestora este fundamentata prin cunoasterea
nevoilor specifice la nivel local si a directiilor prioritare de interventie.

Prin Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale ne propunem asigurarea, la nivelul municipiului
Resita, a unui sistem de servicii sociale cu caracter proactiv si care sd aiba o abordare integrati a nevoilor
persoanei, in relatie cu situatia socio-economicé, starea de siindtate, nivelul de educatie si mediul social
de viata al acesteia.

Dezvoltarea serviciilor sociale la nivelul municipiului Resita si furnizarea lor la nivelul prevazut
de standardele de calitate este un deziderat care odata atins va face posibila reducerea numirului de
persoane aflate in risc de séricie si excluziune sociala.

De asemenea, dezvoltarea echipelor comunitare de interventie integrati pentru furnizarea
serviciilor sociale de educatie, ocupare, sandtate, programe de intermediere sociala si facilitare la nivel
comunitar, in special in zonele sérace si marginalizate ale dezvoltirii municipiului, ar crea premisele
unor servicii sociale de zi, de tipul centre comunitare multi-functionale, furnizindu-se astfel serviciile
sociale integrate, atdt de necesare problematicii complexe a persoanelor marginalizate, ce au nevoie si
poatd depdsi starea de dependenti sociala.

1.2. Politici europene si nationale privind dezvoltarea servicilor sociale

Elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a municipiului Resita a avut in vedere
corelarea cu strategiile si politicile sectoriale existente la nivel european, national, regional si local.

Au fost analizate o serie de documente strategice si legislative in domeniul social pentru o
analizd complexd si o viziune integratd, cu obiective care sd conduci la dezvoltarea unor servicii sociale
integrate, adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor.

A. Context European
Ca instrument orientativ in elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 1a nivelul
Municipiului Resita s-a luat in considerare Strategia Europa 2030, care, in domeniul social,
stabileste obiective care urmdresc:
- Reducerea numarului persoanelor amenintate de saracie cu cel putin 20 de milioane;

- Cresterea ratei de ocupare a fortei de munca la 75 % pentru populatia cu varsta cuprinsi intre
20 si 64 ani;



- Reducerea sub 10 % a abandonului scolar timpuriu §i cresterea la peste 40% a ponderii
absolventilor de studii superioare;

- Alocarea a 3 % din PIB-ul UE pentru cercetare si inovare.

Aceste obiective sunt interdependente si se sustin reciproc. Fiecare stat membru adapteaza
strategia Europa 2030 la situatia sa specificd, propundnd ca aceste obiective ale UE si fie transpuse
in obiective nationale, pentru ca fiecare stat membru si-si poatd urmari evolutia.

,»Platforma Europeand pentru combaterea sdréiciei si a excluziunii sociale: un cadru european
pentru coeziune sociald si teritoriala”- elaborata in 2020, avand ca scop promovarea si concentrarea
actiunilor 1n jurul tintei europene de combatere a sariciei, mobilizarea de noi actori si consolidarea
angajamentului politic.

Platforma are la bazi cinci domenii de actiune:

1. Abordarea integrald a politicilor de incluziune pentru:

- Cresterea accesului la ocupare si asigurarea protectiei sociale si accesului la serviciile
esentiale;

- Elaborarea de politici educationale pentru tineri §i integrarea migrantilor.

2. Utilizarea mai eficientd a fondurilor UE pentru a sprijini incluziunea sociala;

3. Promovarea inovdrii sociale in scopul asigurérii unei expertize europene in:

- Definirea de principii comune in elaborarea, implementarea si evaluarea experimentelor
sociale;

- Utilizarea instrumentelor financiare existente, pentru a sprijini inovarea si experimentarea
sociala.

4. Derularea de parteneriate cu societatea civila si sprijin pentru economia sociald prin:

- Adaptarea cadrului legal si administrativ al UE in vederea consolidarii potentialului
economiei sociale;

- Sustinerea sectorului economiei sociale pentru stimularea implicdrii societatii civile,
cooperarea cu parteneri sociali §i sprijinirea dezvoltarii economiei sociale.

5. Coordonarea consolidatd a politicilor la nivelul statelor membre prin asumarea tintei de
reducere a sdrdciei care va imbunatatii angajamentul politic si va responsabiliza statele membre in
acest sens.

B. Contextul national
B.1. La nivel national tintele valorice ale Roméniei pentru obiectivele Strategiei Europa 2020,
in domeniul social sunt:

1. Rata de ocupare asumata de Romania trebuie sa ajungé la 70 % pentru grupa de vérsti 20- 64
ani, prin cresterea calitétii serviciilor de ocupare, dezvoltarea parteneriatelor cu institutii de invatimant,
furnizorii de servicii de ocupare si formare.

2. Consolidarea competentelor profesionale ale fortei de muncd prin stimularea formarii
profesionale continue.

3. Integrarea pe piata muncii a persoanelor rezidente in mediul rural, a tinerilor si a femeilor
vulnerabile social.

4. In domeniul educatiei Roménia isi propune dezvoltarea prin reducerea ratei parasirii timpurii a
scolii de pand la 11,3 % prin:

- Asigurarea accesului egal la educatie si formare profesionali;

- Asigurarea calititii si cresterea eficacitatii sistemului national de invitimant;

- Asigurarea unui sistem de educatie echitabil, stabil, predictibil si sustenabil;

- Stimularea Invitirii pe tot parcursul vietii;

- Deschiderea scolii spre comunitate si mediul de afaceri si dezvoltarea de parteneriate cu toti actorii
interesati.

In ceea ce priveste promovarea incluziunii sociale si reducerea siriciei se vizeazi reducerea
numdrului de persoane aflate in risc de saracie si excluziune sociala prin urmétoarele masuri:

- Sprijinirea focalizata a familiilor celor mai sirace;

- Dezvoliarea serviciilor sociale destinate cresterii calitatii vietii persoanelor ce apartin grupurilor
vulnerabile pe piata muncii;

- Dezvoltarea si imbunititirea infrastructurii sociale;
- Imbunitatirea accesului la servicii de sanatate a persoanelor ce apartin grupurilor vulnerabile.



Totodatd, prin H.G. nr.877/2018 a fost adoptata Strategia nationald pentru dezvoltarea durabili a
Roméniei 2030 .

La adoptarea acestui act normativ s-au avut in vedere doud mari obiective: Orizont 2020 si Tinte
2030:
ORIZONT 2020
« Stabilirea unor standarde durabile de calitate si de cost pentru toate serviciile sociale, vizand in mod
special pe cele destinate grupurilor vulnerabile;
* Dezvoltarea unui sistem national de indicatori de incluziune sociala prin integrarea tuturor bazelor de
date din sfera asistentei sociale in regim digitalizat care si tind cont de mobilitatea sociali;
» Stimularea participarii pe piata muncii a persoanelor apte de munci aflate in risc de excluziune prin
dezvoltarea masurilor active de consiliere si asistentd sociala.
TINTE 2030
* Eradicarea sdriciei extreme pentru toti cetitenii;
* Reducerea cu cel putin jumatate a numérului de cetateni care triiesc in sdracie relative;
* Consolidarea sistemului national unitar a serviciilor de interventie de urgenta, reabilitare ulterioara si
compensare a pierderilor in caz de calamititi naturale, accidente industriale sau evenimente climatice
extreme.
B.2 Strategii sectoriale

La nivel national existi o serie de strategii sectoriale, adoptate prin Hotérari ale Guvernului care

se adresezd grupurilor vulnerabile, persoanelor care au nevoie de protectie, de sprijin social si de
respectarea drepturilor.

- H.G.nr.440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociali si reducerea sdriciei
pentru perioada 2022-2027;

- H.G. nr.731/2021 pentru aprobarea indicatorilor de incluziune sociali.

-H.G.1826/2005 pentru aprobarea Strategiei nationale de dezvoltare a serviciilor sociale, cu modificarile
si completirile ulterioare;

- H.G.nr. 560/2022 pentru aprobarea Strategiei Guvernului Romaéniei de incluziune a cetitenilor romani
apartindnd minoritétii rome pentru perioada 2022-2027;

-H.G.nr.969/2023 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia i promovarea drepturilor
copilului "Copii protejati, Romania sigurd" 2023-2027;

- H.G. nr. 417/2015 pentru aprobarea Strategiei privind reducerea parasirii timpurii a scolii in Roménia;
- H.G.nr.490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor cu dizabilitati "O
Romaénie echitabild" 2022-2027;

- H.G. nr.1543/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind prevenirea institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitédti si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada
2022-2030;

- H.G.nr. 1.492/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind ingrijirea de lungd duratd si
imbatréinirea activa pentru perioada 2023-2030;

- H.G.842/2022 privind aprobarea Strategiei nationale a locuirii pentru perioada 2022-2050;

- H.G.nr.1491/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociali a persoanelor fara
adipost pentru perioada 2022-2027 si a Planului de actiune pentru perioada 2022-2027;

- H.G.558/2021 privind aprobarea Strategiei nationale pentru ocuparea fortei de munca 2021-2027 sia
Planului de actiuni pe perioada 2021-2027 pentru implementarea Strategiei nationale pentru ocuparea
fortei de muncad 2021-2027;

- H.G.nr.594/2018 privind aprobarea Strategiei nationale pentru locuri de munca verzi 2018-2025 si
a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale pentru locuri de munci verzi 2018-2025;
- H.G nr.854/2022 privind aprobarea Strategiei multianuale pentru dezvoltarea resurselor umane in
sanatate 2022-2030;

- H.G.nr.1547/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind promovarea egalititii de sanse si de
tratament intre femei si barbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-
2027;

- H.G.nr.592/2021 privind aprobarea Strategiei nationale pentru prevenirea si combaterea violentei
sexuale "SINERGIE" 2021-2030 si a Planului de actiuni pentru implementarea Strategiei nationale
pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale "SINERGIE" 2021-2030;



- H.G.nr.539/2021 privind aprobarea Strategiei nationale pentru prevenirea si combaterea
antisemitismului, xenofobiei, radicalizarii si discursului instigator la urd, aferenta perioadei 2021-2023,
si aPlanului de actiune al Strategiei nationale pentru prevenirea si combaterea antisemitismului,
xenofobiei, radicalizérii si discursului instigator la ura, aferenti perioadei 2021-2023;

- H.G.nr.344/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale in domeniul drogurilor 2022-2026 si a Planului
de actiune pentru implementarea Strategiei nationale in domeniul drogurilor 2022-2026;

- H.G 1.440/2022 privind aprobarea Strategiei nationale pentru supravegherea, controlul si prevenirea
cazurilor de infectie cu HIV/SIDA pentru perioada 2022-2030;

- H.G nr.427/2022 pentru aprobarea Metodologiei de elaborare, monitorizare, raportare §i revizuire a
planurilor strategice institutionale;

C. Context regional si local
In elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Municipiului Resita a fost avuta in
vedere corelarea cu obiectivele:
- Strategiei de Dezvoltare Locald a Municipiului Resita,
- Strategia de dezvoltare locald a Grupului de Actiune Local Resita
- Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul judetului Carag-Severin pentru perioada
2024-2029 aprobata prin Hotararea Consiliului Judetean nr.31/2024.
- Strategia de dezvoltare durabild a judetului Caras-Severin pentru perioada 2022-2027 aprobata
prin Hotérarea Consiliului Judetean nr.151/2022.
In elaborarea Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale a Muncipiului Resita, ne indreptim atentia
cu prioritate cétre o strategie care se adreseza prin obiectivele sale tuturor grupurilor vulnerabile.
Conform Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea séraciei pentru perioada 2022-
2027 aprobaté prin H.G.nr.440/2022, grupul {inta este reprezentat de grupul persoanelor sirace si aflate
in risc de excluziune sociald, inclusiv al persoanelor care, din cauza unor circumstante neprevazute se
confrunta cu situatii tranzitorii de sdricie sau excluziune sociala.
Scopul final este reducerea ponderii populatiei aflate in risc de sirdcie sau excluziune sociala.
Obiectivele §i mésurile specifice au in vedere urmitoarele categorii:
- Persoanele aflate in risc de sirdcie (AROP)/sdracie relativa - venituri care se situeazi sub pragul de
60% din venitul median, exprimat per adult echivalent. Astfel, obiectivul este ca pand in anul 2027 si
se obtina reducerea numérului acestor persoane cu minim 7% fatd de valoarea de referintd aferenti
anului 2020. Concomitent cu reducerea numirului de persoane aflate in saricie relativid obiectivul
Strategiei este de a reduce nivelul de inegalitate a veniturilor, masurat prin indicele Gini.
- Persoanele aflate in deprivare materiala severd (DMS)
- obiectivul este ca pana in anul 2027 sd se obtind reducerea numarului acestor persoane cu cel putin
20% fata de valoarea de referinta aferentd anului 2020.
- Persoane care locuiesc in gospodarii cu intensitate scazutd a muncii (ISM) - obiectivul pentru 2027
fiind reducerea numarului acestor persoane cu cel putin 20% fata de valoarea de referinta aferenta anului
2020.
- Persoane care sunt considerate ca apartinind unor grupuri vulnerabile:
* copii si tineri aflati in perioada de pregitire a reintegrarii in societate dupd o perioada de
protectie speciala (inclusiv lipsiti de sprijin parental);
* persoane varstnice (singure sau dependente si/sau cu nevoi de ingrijire de lunga durati);
s persoane cu dizabilitdti (copii si adulti);
*  persoane cu un nivel scazut de scolaritate;
* persoane care locuiesc in zone urbane sau rurale marginalizate;
e someri de lunga durati;
* persoane de etnie romd care sunt victime directe sau indirecte ale unor discrimindri pe
criterii etnice;
¢ persoane fird adapost;
e persoane lipsite de libertate; persoane eliberate, aflate in perioada de reintegrare sociala;
s imigranti aflati 1n situatie de vulnerabilitate, inclusiv solicitanti de azil §i striini care au
dobandit o forma de protectie internationala in Romania;
» persoane victime ale traficului de fiinte umane;
* persoane consumatoare de droguri etc.



¢ persoane care din cauza unor circumstanfe neprevézute se confrunti cu situatii tranzitorii de
siricie monetara (generate in principal de lipsa veniturilor) sau excluziune social.

Astfel, strategia este orientatd spre investitiile in ocameni (persoane vulnerabile si in nevoie, copii,

tineri, adulti, persoane varstnice etc), educatie si formare, protectie sociala si totodata spre preventie.

Strategia propune un cadru care sd asigure oportunitifi i egalitatca de sanse necesare pentru ca
acestia sd-si poatd maximiza potentialul de care dispun pentru o dezvoltare personald armonioasa,
insertie stabild pe piata muncii si imbétranire activi si nu 1n ultimul rdnd, incluziune sociali.

Programe de interes national

Guvernul Roméniei aproba anumite programe de interes national pentru dezvoltarea serviciilor
sociale pentru diferite categorii de persoane vulnerabile. Putem vorbi astfel, de existenta unor hotérari
de guvern necesare pentru dezvoltarea serviciilor sociale, in functie de nevoile identificate In cadrul
fiecdrei comunitifi

HG 193/2018 privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si
promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilitati "Infiintarea de servicii sociale in vederea
asigurdrii tranzitiei tinerilor cu dizabilititi de la sistemul de protectie speciala a copilului, cétre
sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati";

HG 427/2018 privind aprobarea programului de interes national "Servicii comunitare la
domiciliu pentru persoanele vérstnice dependente” si a programului de interes national
"Cresterea capacitatii serviciilor publice de asistentd sociald din unele unitati administrativ-
teritoriale";

H.G.nr.798/2016 privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si
promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilitati "Infiintarea de servicii sociale de tip centre de
zi, centre respiro/centre de crizdi si locuinte protejate In vederea dezinstitutionalizirii
persoanelor cu dizabilitati aflate in institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizarii
persoanelor cu dizabilitdti din comunitate™;

H.G. nr.435/2022 privind aprobarea unor programe de interes national pentru dezvoltarea
serviciilor sociale pentru persoanele varstnice

1.3. Cadrul legislativ si institutional

Codul civil, Codul de procedura civild, Codul penal, Codul de proceduri penali;

Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile si completarile uiterioare;

Legea nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificirile si completirile
ulterioare;

Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicati;

Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

Legea nr.116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizdrii sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare;

Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicati, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

Legea nr.140/2022 privind unele masuri de ocrotire pentru persoanele cu dizabilitéti intelectuale
si psihosociale si modificarea si completarea unor acte normative;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

Legea nr. 226/2021 privind stabilirea mésurilor de protectie sociald pentru consumatorul
vulnerabil de energie, cu modificérile si completarile ulterioare;

H.G. nr. 1154/ 2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

Hotdrarea de Guvern nr.797/2017 privind aprobarea regulamentelor cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal;
Hotarirea Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,

precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare;



* Hotéararea Guvernului nr. 798/2016 privind aprobarea programului de interes national in
domeniul protectiei si promovirii drepturilor persoanelor cu dizabilitati "Infiintarea de servicii
sociale de tip centre de zi, centre respiro/centre de crizd si locuinte protejate in vederea
dezinstitutionalizérii persoanelor cu dizabilitati aflate in institutii de tip vechi si pentru
prevenirea institutionalizérii persoanelor cu dizabilitdti din comunitate™

I1. PROFILUL SOCIO-ECONOMIC AL MUNICIPIULUI RESITA

2.1 Caracteristici teritoriale ale Municipiului Resita

Municipiul Resita este localizat in sud-vestul tarii si este resedinta judetului Caras-Severin,
cuprinzand 6 localititi in subordine administrativa: Calnic, Cuptoare, Doman, Moniom, Secu, Terova.

Fatd de localititile invecinate, Municipiul Resita este amplasat la nord-est de comuna Valiug, la
nord-vest de comuna Lupac si orasul Bocsa, la vest de comuna Buchin si la sud de comunele Ezeris,
Térnova si Péltinis. Orasele mari din proximitate sunt: Timisoara, la nord-vest de Resita, Lugoj la nord,
Caransebes la nord-est, Oravita, Orsova si Drobeta-Turnu Severin la sud. Comunicarea cu acestea se
realizeazi atit prin céi rutiere, prin drumuri nationale (DN58, DN 58B) si judetene (DJ581, DJ 582, DJ
582A), cét si prin cii feroviare, care fac legitura cu Caransebes si Timisoara. Teritorul administrativ al
municipiului insumeazi o suprafati de 19.765 ha.

Teritoriul definit in Strategia de Dezvoltare Locala cuprinde 5 zone urbane marginalizate (ZUM)
impreund cu 5 zone urbane functionale aferente acestora, delimitarea urméarind indeaproape prevederile
Ghidului Solicitantului si ale Modelului Cadru al Strategie de Dezvoltare Locala pentru a putea aborda
tintit problemele de marginalizare sociala, locativa si spatiala concentrate care au fost identificate la
nivel teritorial.

ZUM 1 Dealu Crucii - fosti colonie de muncitori cu locuinte in proprietate publica si cazuri de locuire
informali alipitd Haldei de zgurd metalurgica veche Resita, cu accesibilitate scizutd din punct de vedere
al infrastructurii rutiere.

ZUF 1 - Orasul Vechi si Lunca — zoni apartinind orasului vechi dezvoltatd in principal pentru cazarea
coloniilor de muncitori ce lucrau in industria metalurgicd a Resitei, cu un areal transformat partial in
halda de depozitare a deseurilor metalurgice.

ZUM 2 Traian Lalescu 19 — zoni de tip ghetou in imobile cu locuinte sociale, situatd la o distanta de
1,8 km de centrul civic al Municipiul Resita in aproprierea Combinatului Siderurgic TMK Resita.
ZUF 2 - Libertitii, Independentei, Pod TMK include perimetrele istorice ale Resitei Roméane si
Resitei Montane si extinderile acestora catre sud si nord.

ZUM 3 Moara Juracek — situatd in zona istoricd a orasului intr-o cladire de patrimoniu improprie
locuirii, localizatd in partea de est a municipiului in aproprierea platformei industriale dezafectate
Stavila.

ZUF 3 - Cartier Stavila si Marginea — Zond cu cartiere construite in relatie cu diferite activitati
industriale locale, in mare parte abandonate. In zona are loc un proiect de regenerare urbana prin
constructia a doud blocuri de locuinte sociale.

ZUM 4 Colonia minieri Secu — Fostd colonie minierda formatd din cladiri muncitoresti degradate la
limita esticd a oragului, unde in timp s-au mutat persoane care nu isi permit o locuinta pe piata libera.
ZUF 4 — Secu — Fost sat in zona de extrema est, incorporat in municipiul Resita.

ZUM 5 str. Asezarea informala Str. Bistra — Zona de locuire improvizaté, dens populatd, fard acte
sau autorizatii si fira acces la utilititi de baza (apa, canalizare). Asezarea s-a dezvoltat in capatul strazii
Bistra din Calnic.

ZUF 5 — Calnic — Zoni in limita de nord-vest al Municipiului Resita, fost sat integrat in municipiu.

2.2 Indicatori demografici — structura populatiei dupa varsta, sex, etnie, religie

Municipiul Resita a inregistrat, la data de 1 decembrie 2021, 58.393 rezidenti permanenti, conform
INS Baza de date Tempo. Evolutia populatiei in ultimii 30 de ani ilustreaza o ratd negativi de crestere
demografics, asemenea majoritatii localitétilor urbane si rurale din Roménia. Acest fenomen a fost mai
pronuntat pe parcursul anilor 90 si la inceputul anilor 2000, din cauza restructuririi economice a
intreprinderilor de stat de mari dimensiuni. Ulterior, rata declinului demografic a scazut la jumatate in
ultimele doud decenii. Conform Strategiei Integrate pentru Dezvoltare Urbana a Municipiului Resita



2022-2030 (SIDU), orasul a pierdut aproximativ 16% din populatie in ultimii 29 de ani din care 11% in
ultimii 10 ani (pierde aprox. 1.000 de persoane pe an, 1% pe an incepand cu 2010).

Distributia pe sexe indicd o pondere mai ridicatd a femeilor decit a barbatilor (intre 51 — 52%
comparativ cu 48 — 49%), similard trendului national. Distributia pe categorii de varstd a populatiei
ilustreaza o tendintd de imbétranire a populatiei, determinati de reducerea populatiei tinere (sub 14 ani)
de la 23,8% in 1992 la 11,5% in 2020, in timp ce populatia peste 60 de ani a crescut ca pondere de la
10,8% 1n 1992 1a 25,5% in 2020, generand un spor natural negativ. Conform SIDU, desi populatia tAnira
(<14 ani) si activa (15-60 ani) rimane relativ constanta in ultimii 8 ani, populatia varstnica continui si
creascd si sa creeze un raport de dependentd demografici (la fiecare 100 persoane active sunt 59 de
persoane dependente).

2.3 Analiza situatiei socio-economici a Municipiului Resita

Profilul economic local este reprezentat cu preponderentd de firme ce activeazi in domenii de
tehnologie joasad (manufacturd, asamblari s.a) si servicii mai putin intensive in cunoastere (eg. comert,
HORECA). Conform SIDU 2022-2030, majoritatea salariatilor sunt angrenati in activitati de joasi
tehnologie si putin sau mediu intensive in cunoastere, pe cind industria locald cu un nivel de tehnologie
mediu-inalt angajeazad aproape 20% din salariati. Ariile de specializare ale industriei locale sunt cele
traditionale: fabricarea de masini, utilaje si echipamente, industria metalurgica. Acestor domenii li se
adaugd odatd cu anul 2013 o componentd importantd de fabricare a pieselor pentru autovehicule
(AUTOLIV - productie de airbag-uri). Sectorul confectiilor, cu productie in lohn angajeazi, alituri de
industria alimentard, o mare parte din forta de munci din sector.

Ca tendinte, se remarca cresteri foarte mari, atat in cifre absolute cét si procentual, in domeniile
investigatii si protectie si turism. Industria metalurgicd a scizut considerabil din punct de vedere al
numdrului de salariafi. Profiturile sunt in crestere, dar ponderea lor in totalul profiturilor economiei
locale este redusa, datoritd faptului cé principalii jucitori traditionali inregistreaza pierderi.

Pe plan local sunt active doar citeva firme mari ce reprezinta si principalii angajatori din oras,
respectiv TMK Resita, care a preluat activele si activitatea fostului Combinat Siderurgic Resita (la o
scard mult redusd), UCMR - Uzina Constructoare de Masini Resita (aflat in reorganizare), Pangram,
activ in domeniul industriei alimentare, Autoliv, ce produce piesele componente pentru autovehicule,
Velocity — producétor de biciclete, Trapezio Textile — industria de confectii, Miruna International Impex
— comert si AquaCaras — firma ce gestioneaza captarea, tratarea si distributia apei, Plastomet si RRR-
pentru productia de materiale necesare industriei si Electroechipament Industrial care se ocupa cu
tablouri electrice si automatizare. Restul de pana la aproximativ 700 de firme inregistrate cu sediul social
in Resita sunt intreprinderi de dimensiuni mici. Sursa datelor este Camera de Comert si Industrie a
judetului Caras Severin si datele ANAF procesate de listefirme.ro. Intreprinderile mari si mijlocii
angajeaza aproximativ 47% din angajati, iar restul activeazi in intreprinderi mici sau micro.

2.3.1 Migratia la nivelul municipiului

Conform Barometrului Social al Municipiului Resita, comandat de Primaria Municipiului
Resita si realizat in 2016 de Universitatea Eftimie Murgu, 8,5% dintre cei inregistrati in Resita locuiesc
acum in alt tard, iar alti 3% in alte localititi din Roménia. De asemenea, conform SIDU 2022-2039
soldul migratiei externe este de -228, iar schimbarea domiciliului s-a dublat in ultimii 10 ani (-735).
2.3.2  Forta de munci



Numarul de someri inregistrati la nivelul municipiul in anul 2022 este de 327, in descrestere
constantd In ultimii ani, in 2010 fiind inregistrati 2.501 de someri, in 2012 -1.275, in 2014 un numir de
899 de someri, iar in 2016 - 445, conform datelor de la INS. Conform declaratiilor oficiale ale AJTOFM
Caras Severin, statistica acestora nu permite o defalcare a numarului de someri pe etnii. Insa, Studiul de
referintd asupra teritoriului SDL a relevat un numar foarte scizut de someri in ZUM, inclusiv de etnie
romd, indicind faptul ¢ persoanele din zonele marginalizate nu se regisesc in evidentele AJOFM ca
fiind in cautare de munca si primind ajutor de somaj.

Din punct de vedere al dinamicii investitiilor publice si private, Resita a inregistrat o crestere
din 2016 pand in prezent, atit a investitiilor private (firme amplasate in parcul industrial al orasului,
lanturi de supermarketuri etc.), c¢it si celor publice.

Ca investitii publice, Primiria Resita a accesat in perioada 2016 - 2023 un volum mare de
finantéri europene pentru proiecte de investitii publice, completate cu investitii din fonduri proprii. La
data elaborérii prezentei strategii, Priméria Municipiului Resita implementeazi peste 60 de proiecte cu
finantare nerambursabila prin POR 2014-2020, PNRR, programe transfrontaliere si alte fonduri
nerambursabile, cu o valoare totald de aproximativ 180.000.000 euro.

2.3.3 Sinatate

O parte considerabila din infrastructura medicala din zona judetului Caras-Severin functioneazi
in resedinta judetului, motiv pentru care o pondere ridicati din populatia Resitei, dar si o parte
considerabild din populatia din intreg judetul apeleazi la serviciile medicale din municipiu. in Resita
functioneazd o categorie variatd de unita{i sanitare: spitale, cabinete medicale de familie, cabinete
medicale de specialitate, cabinete stomatologice, farmacii §i puncte farmaceutice, policlinici,
laboratoare medicale, ambulatorii de specialitate, centre de transfuzii, etc.

Accesul la serviciile de sandtate pe plan local este favorizat de amplasarea in Mun. Resita a celor
mai multe dintre unititile sanitare publice existente la nivelul judetului Caras-Severin. Conform
Strategiei Integrate de Dezvoltare Urband a Mun. Resita, in oras se gisesc tipuri de unititi sanitare
variate: 1 spital public si 1 privat, 1 ambulatoriu integrat spitalului, 2 policlinici private, 2 dispensare
medicale publice, 1 centru de séindtate mintald, 1 centru medical de specialitate, 12 cabinete medicale
scolare, 39 cabinete medicale de familie, 60 cabinete stomatologice, 87 cabinete medicale de specialitate
private, 27 farmacii private $i 3 publice, 22 laboratoare medicale dintre care jumétate publice si jumatate
private, 18 laboratoare de tehnicd dentard, 2 centre de transfuzie, s.a. La momentul actual, Consiliul
Judetean a aprobat studiul de fezabilitate pentru constructia unui nou spital judetean in Resita.

In municipiul Resita sunt oferite servicii medicale gratuite tuturor prescolarilor, elevilor si
studentilor, care sunt inscrisi si frecventeaza cursurile scolare in cadrul unititilor de invataméant
prescolar, gimnazial liceal, postliceal, si respectiv universitar de pe raza municipiului Resita prin cele
19 cabinete medicale din cadrul institutilor de Invatimant scolare.

Proportia persoanelor cu dizabilitati, boli cronice sau alte forme de boald care le limiteazi
activitatea zilnica inregistreaza cotele cele mai ridicate ZUM 4, urmate de ZUM 5. in toate ZUM,
sandtate cauzate de nutritia inadecvati, cazurile de diabet si alte probleme de sanatate nefrologice si
cardiologice.

2.3.4 Locuirea si accesul la utilitati

Atat strategiile la nivel european cat si cele la nivel national prevad drept obiectiv important
asigurarea accesului la serviciile de locuire, in special pentru persoanele fard addpost si pentru
persoanele care nu isi pot permite o locuinti.

Existd numeroase grupuri vulnerabile care se confrunta cu saricie extremi, cum ar fi oamenii
care locuiesc in conditii neadecvate sau pe stradd, iar programele de locuire au o acoperire insuficent
ori nu sunt furnizate in mod integrat.

Locuirea si calitatea locuirii reprezintid un domeniu esential pentru calitatea vietii indivizilor.
Importanta unei locuinte este cruciald pentru sansele de participare la educatie, pentru ocuparea fortei
de muncd si o conditie necesard pentru ca o persoand sd nu se afle in risc de siricie sau excluziune.

Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea siriciei pentru perioada 2022-2027
prezintd urmitoarele prioritati:

Prioritatile avute in vedere de Strategia nationald privind incluziunea sociala si reducerea siriciei
peniru perioada 2022-2027 sunt generate de provocarile specifice actualei stari de fapt privind siricia
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si excluziunea sociald in Romaénia si care vizeazd, in principal, ocuparea, nivelul scizut de educatie si
formare, nevoile persoanelor dependente, imbatranirea populatiei, dialogul social deficitar, necesitatea
consolidérii capacititii administrative In sectorul munci si protectie sociald, in pofida progreselor
obfinute prin implementarea Strategiei Nationale privind Incluziunea Sociald si Reducerea Sariciei
pentru perioada 2015-2020 si care, totodatd sunt accentuate de criza economicd ce se intrevede in
contextul pandemiei de SARS—CoV-2. Necesitatea abordirii integrate si multidimensionale a acestor
provocdri reclamai, in acord cu priorititile guvernamentale actuale in ceea ce priveste incluziunea si
combaterea sdriciei, sustinerea urmatoarelor priorititi-cheie:

1. Asigurarea dreptului la asistentd sociald si a aplicérii politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoie sociald, sau in risc de excluziune sociald, la nivelul fiecdrei localitati,
prin:

a. functionarea serviciului public de asistentd sociald (SPAS) 1in fiecare unitate
administrativteritoriald cu asistent social angajat/contractat;

b. reglementarea prin lege a atributiilor de asistenta sociald care sunt partajate intre stat si autoritatile
administratiei publice locale la nivel de comund, oras, municipiu si judet, cu respectarea principiilor si
regulilor de descentralizare previzute de Codul Administrativ;

c¢. sprijinirea acordarii de catre SPAS a serviciilor de asistentd comunitard pentru combaterea
sdrdciei si excluziunii sociale;

d. program national de sprijinire a SPAS in implementarea atributiei de initiere si coordonare a
masurilor pentru combaterea sirdciei si excluziunii sociale prevdzuti de Legea asistentei sociale
nr.292/2011 cu modificdrile si completarile ulterioare, de legile speciale si de prezenta strategie;

e. asigurarea din bugetul judetean sau dupa caz, prin bugetul de stat, a sumelor necesare cheltuielilor
de personal pentru asistentii sociali din cadrul serviciilor publice de asistentd sociald care deservesc
localitéti defavorizate, pentru realizarea evaluirilor si elaborarea planurilor de interventie, cu respectarea
prevederilor art.47 din Legea asistentei sociale nr.292/2011 cu modificarile si completirile ulterioare, si
asigurarea managementului de caz in cadrul serviciilor de asistentd comunitard pentru combaterea
sardciei si excluziunii sociale;

f. instituirea unui mecanism de indexare care determind revizuirea beneficiilor de asistent sociald
intr-o manierd previzibild si acordarea acestora ca masura de asistentd sociala in cadrul planului initial
de interventie elaborat de asistentul social;

g. functionarea consecventa si eficientd a Mecanismului judetean de incluziune sociali;

h. elaborarea si implementarea de programe comunitare §i intercomunitare pentru combaterea
sardciei si excluziunii sociale care sd acopere domeniile cheie in combaterea séraciei si excluziuinii
sociale: asistentd sociald, sanatate, educatie, locuire, ocupare;

i. sprijinirea dezvoltérii de servicii sociale publice si private, cresterea accesului la servicii sociale,
de ocupare si de sdndtate, de calitate si sustenabile;

J. reducerea disparitétilor Intre copiii in risc de saricie si/sau excluziune sociala si ceilalti copii;

k. asigurarea accesului egal 1a educatie, favorabild incluziunii, dar si la invatarea pe tot parcursul
vietii, cu accent pe accesul la educatia timpurie, pe prevenirea nescolarizirii, a abandonului scolar si a
parasirii timpurii a scolii, precum pe imbunatitirea accesului §i a participarii la educatie a elevilor
dezavantajati socio-economic, a elevilor de etnie roma si/sau a celor cu dizabilitati si/sau CES;

1. asigurarea accesului la locuire decenta, inclusiv prin imbunatétirea accesului la locuinte sociale si
tarife sociale pentru utilitati;

m. combaterea efectelor excluziunii sociale asupra persoanelor varstnice (mai ales dependente)
aflate 1n risc de sérdcie sau 1n alti situatie de vulnerabilitate;

n. reducerea sariciei si integrarea socio-economica a persoanelor din comunititile marginalizate,
inclusiv cele in care existd populatie de etnie roma;

2. Reducerea disparitatilor sociale si economice la nivelul comunitétilor locale, prin plasarea
dezvoltarii locale sub responsabilitatea comunitatii;

3. Consolidarea si sprijinirea antreprenoriatului social si a economiei sociale;

4, Imbunititirea mecanismelor de dialog social;

5. Imbunitatirea procesului de elaborare a politicilor active de ocupare bazate pe dialog social real,
printr-o mai bund integrare cu educatia si serviciile sociale, cu accent pe valorificarea potentialului
tinerilor pe piata muncii, precum §i pe cresterea capacititii de insertie profesionald a persoanelor cu
dizabilitéti si a lucritorilor in varsta;
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6. Imbuntitirea protectiei sociale pentru cei care sunt incadrati in munci precari si/sau informala,
a muncitorilor expusi abuzurilor din partea angajatorilor sau intermediarilor care faciliteazi procesul de
angajare, a somerilor si a persoanelor cu venituri reduse.

Grupul tinti al Strategiei nationale privind incluziunea sociala si reducerea sariciei pentru perioada
2022-2027 si al Planului de actiune pentru perioada 2022-2027 este reprezentat de persoanele sarace si
aflate in risc de excluziune sociald, inclusiv al persoanelor care, din cauza unor circumstante neprevazute
se confrunti cu situatii tranzitorii de siricie sau excluziune sociala.

Obiectivele si masurile specifice ale documentelor strategice sus mentionate au in vedere
urmétoarele categorii:

- Persoanele aflate in risc de sdricie (AROP)/saricie relativa — venituri care se situeazi sub pragul
de 60% din venitul median, exprimat per adult echivalent. Astfel, obiectivul este ca pani in anul 2027
sa se obtind reducerea numérului acestor persoane cu minim 7% fatd de valoarea de referintd aferenti
anului 2020. Concomitent cu reducerea numarului de persoane aflate in saricie relativd obiectivul
Strategiei este de a reduce nivelul de inegalitate a veniturilor, misurat prin indicele Gini.

- Persoanele aflate in deprivare materiali severa (DMS). In anul 2018, aproximativ 3,2 milioane de
persoane se aflau in DMS, insé avand in vedere trendul de scidere (in anul 2007 aproximativ 8 milioane
de persoane se aflau in DMS, iar in 2016 aproximativ 4,7 milioane) obiectivul este ca pana in anul 2027
sd se obtind reducerea numérului acestor persoane cu cel putin 20% fata de valoarea de referinti aferenti
anului 2020.

- Persoane care locuiesc in gospodarii cu intensitate scizuti a muncii (ISM). In anul 2018
aproximativ 1,1 milioane de persoane locuiau in gospodérii ISM, obiectivul pentru 2027 fiind reducerea
numdérului acestor persoane cu cel putin 20% fatd de valoarea de referinta aferenta anului 2020,

- Persoane care sunt considerate ca apartindnd unor grupuri vulnerabile: copii si tineri aflati in
perioada de pregitire a reintegrarii in societate dupd o perioada de protectie speciali (inclusiv lipsiti de
sprijin parental); persoane varstnice (singure sau dependente si/sau cu nevoi de ingrijire de lungi durata);
persoane cu dizabilitdti (copii si adulti); persoane cu un nivel scézut de scolaritate; someri de lunga
duratd; persoane de etnie roma care sunt victime directe sau indirecte ale unor discriminari pe criterii
etnice; persoane fard addpost; persoane lipsite de libertate; persoane liberate, aflate in perioada de
reintegrare sociald; imigranti aflati in situatie de vulnerabilitate; inclusiv solicitanti de azil si strdini care
au dobandit o forma de protectie intenationald in Roménia; persoane consumatoare de droguri etc.).

- Persoane care din cauza unor circumstante neprevizute se confrunta cu situatii tranzitorii de saricie
monetard (generate in principal de lipsa veniturilor) sau de excluziune sociala.

- Persoane care locuiesc in zone urbane sau rurale marginalizate; In aceasta situatie, grupul tintd este
chiar comunitatea marginalizatd/dezavantajati. Cand intr-o comunitate, numarul persoanele vulnerabile
sau considerate vulnerabile, masurat prin indicatorii referitori la capitalul uman, conditii de locuire si
ocupare in sectorul formal, depéseste un prag national, ea insdsi devine vulnerabila. Persoanele care
locuiesc in aceste zone urbane sau rurale marginalizate, devin vulnerabile doar pentru ca locuiesc in
aceste zone si sunt deservite de servicii publice de interes local insuficient dezvoltate sau care nu dispun
de resursele umane si financiare necesare. Una dintre cauzele care au condus la aceastd situatie este
faptul ca instrumentele de implementare pe de o parte, a principiului subsidiaritatii, iar pe de alta parte,
a principiului descentralizarii si regulilor procesului de descentralizare, nu s-au dezvoltat inir-o
cronologie care sd permita cea mai eficientd implementare. Asistenta sociald a fost un serviciu public
descentralizat, inainte ca principiile si regulile procesului de descentralizare, in vigoare la aceasta dati,
sd fie reglementate. Indiferent de dimensiunea/rangul/categoria unititii administrativ-teritoriale,
drepturile cetatenilor la servicii de interes public sunt aceleasi. Si cetétenii din comune si cei din
municipii ar trebui sd aibd acces la aceleasi servicii publice de interes local, in principalele domenii
enumerate la art.129 alin.(7) din Codul Administrativ, aprobat prin OUG nr.57/2019, cu modificarile si
completirile ulterioare. Acestea includ: 1. educatia, 2. serviciile sociale pentru protectia copilului, a
persoanelor cu dizabilitati, a persoanelor vérstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in
nevoie sociald; 3. sandtatea, locuintele sociale, dezvoltarea urbana, cultura, tineretul, sportul etc.
Serviciul public de asistentd sociald are scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniut
protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane,
grupuri sau comunititi aflate Tn nevoie sociald si de a acorda cel putin serviciile de asistentd comunitara.

Conform Strategiei de Dezvoltare Locala al Grupului de Actiune Local Resita, starea si calitatea
locuintelor din municipiu sunt diferite de la un cartier la altul. Astfel, zona Centru — Valea Domanului,
cu blocurile de apartamente cele mai recent construite din Resita si zona Lunca Béarzavei (Govéandari)
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sunt cartierele in care calitatea si starea locuintelor este In general bund, in timp ce in cartierele cele mai
vechi ale orasului (Orasul Vechi, Stavila, Marginea, Dealul Crucii), in cele cu antecedenta rurala
(Célnic, Doman, Secu), dar si in cartierele Lunca Pomostului si Moroasa, calitatea stocului de locuinte
este mai scdzutd, in principal din cauza vechimii si configuratiei deficitare ale acestora. In cadrul
Barometrului urban realizat in 2020 de Banca Mondiald 9% dintre respondentii din Resita se declard
multumiti si respectiv 50% mai degrabd multumiti de fondul construit al orasului.

Alimentarea cu gaze naturale a municipiului Resita este asiguratd de compania DELGAZ GRID
SA utilizdnd o retea cu o lungime de aprox. 200 km care acoperi in prezent aproximativ 92% din
teritoriul municipiului, conform SIDU.

Accesul 1a sistemul de distributie energie electrica la nivelul municipiului este ridicat pentru toti
locuitorii, prin existenta retelelor de distributie amplasate pe toate strazile. Punctual, accesul cetétenilor
este limitat din cauza lipsei bransamentelor individuale. Limitarea provine din lipsa documentelor de
identitate si a actelor ce pot atesta proprietatea/utilizarea unui spatiu, documente obligatorii pentru
contractele individuale de distributie cu operatorul local. in zona de locuire informala str.Bistra, din
cartierul Calnic, o mare parte din gospodarii nu au contor §i contract legal de racordare la reteaua de
electricitate, ci sunt conectati informal la reteaua vecinilor.

2.3.5 Servicii sociale
Serviciile sociale reprezintd ansamblul complex de masuri i actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale ale persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitétilor, in vederea prevenirii si
depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate ori dependentd, pentru cresterea calititii vietii si
promovarea coeziunii sociale.
Masurile si actiunile de asistentd sociali se realizeaza astfel incAt:
a) beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale sd constituie un pachet unitar de masuri
corelate si complementare;
b) serviciile sociale sd primeze fatd de beneficiile de asistentd sociald, in cazul in care costul
acestora si impactul asupra beneficiarilor este similar,
Atributiile Directiei de Asistentd Sociali Resita in domeniul organizirii, administrarii si
acordarii serviciilor sociale sunt urmaétoarele:
(1) In domeniul beneficiilor de asistenti sociali

a) asigurd si organizeazi activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistentd sociali;

b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeazi colectarea lunara a
cererilor gi transmiterea acestora catre agentiile teritoriale pentru plati si inspectie sociald;

¢) verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenti sociali, conform
procedurilor prevdzute de lege sau, dupa caz, stabilite prin hotarare a consiliului local, si pregiteste
documentatia necesard in vederea stabilirii dreptului la mésurile de asistentd sociald;

d) intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupd caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local/de stat si le prezintd primarului pentru
aprobare;

e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilititile la care sunt indreptatiti,
potrivit legii;

f) urmdreste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii si persoanele indreptitite la
beneficiile de asistenta sociala;

g) efectueazd sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de excluziune
sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitétii si propune misuri
adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;

h) realizeazd activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociald administrate;

i) elaboreazd si fundamenteazid propunerea de buget pentru finanfarea serviciilor sociale si a
beneficiilor de asistents sociali;

j) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementarile legale in vigoare.

2) in domeniul organizarii, administrarii si acordarii serviciilor sociale

a) elaboreaza, in concordantd cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru o
perioadd de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare Consiliului Local al
Municipiului Resita si raspunde de aplicarea acesteia;
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b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului local si le propune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Regita; acestea cuprind
date detaliate privind numérul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare;

¢) in vederea realizirii atributiilor mentionate la pet. 1.2) lit. a) si b), Directia de Asistentd Sociald
organizeazd consultari cu furnizorii publici §i privati, cu asociatiile profesionale si organizatiile
reprezentative ale beneficiarilor;

d) initiaza, coordoneazi si aplici masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitéti;

e) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;

f) realizeazi atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

g) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;

h) colecteaza, prelucreaza si administreaza datele i informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici
si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistentd sociald de
la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea acestuia;

i) monitorizeazi si evalueazi serviciile sociale aflate in propria administrare;

j) elaboreaza si implementeaza proiecte cu finantare nationala si internationald in domeniul serviciilor
sociale;

k) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu planul
anual de actiune, si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;

) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

m) furnizeazi si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilititi,
persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari previzute de lege, fiind
responsabild de calitatea serviciilor prestate;

n) incheie contracte individuale de munca si asigurd formarea continui de asistenti personali; evalueaza
si monitorizeazi activitatea acestora, in conditiile legii;

0) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiintat potrivit prevederilor
art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completirile ulterioare, in elaborarea
documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;

p) planificd si realizeazd activititile de informare, formare si indrumare metodologicd, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;

@ colaboreazi permanent cu organizatiile societitii civile care reprezinti interesele diferitelor categorii
de beneficiari;

r) sprijind dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea prevederilor legale in acest
domeniu;

s) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementarile legale in vigoare;

t) asigurd, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu surdocecitate, interpreti
autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului specific al persoanei cu surdocecitate.

2.4. Analiza nevoilor sociale si a capacititii locale de furnizare a serviciilor sociale

Autoritatile publice judetene si locale, precum si cele private au responsabilititi in stabilirea
drepturilor de asistentd social, cat si in furnizarea de servicii si suportului financiar. In acelasi timp se
consolideaza rolul Consiliului Judetean In dezvoltarea activititii de asistentd sociala la nivel judetean si
in organizarea si sustinerea activitatilor de asistentd sociald la nivel local. Activitatea de protectie a
drepturilor copilului si a persoanelor cu dizabilitati este apanajul Directiei Generale de Asistentd Sociald
si Protectia Copilului Caras-Severin aflat in subordinea Consiliului Judetean Carag-Severin.

Consiliul Local Resita asigurd, potrivit competentelor sale si in conditiile legii, cadrul necesar
pentru furnizarea serviciilor publice de interes local privind serviciile sociale pentru protectia copilului,
a persoanelor cu handicap, a persoanelor varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in
nevoie sociala.

Directia de Asistentd Sociald este structura specializatd in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistentd sociald si a serviciilor sociale, cu personalitate juridica, infiintatd in subordinea
consiliilor locale ale municipiilor si oraselor, ca directie de asistentd sociald, cu scopul de a asigura
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aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor
cu dizabilitafi, precum si altor persoane, grupuri sau comunitéti aflate In nevoie sociali.

Conform informatiilor publicate pe site-ul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale — Directia
Politici Servicii Sociale, in luna aprilie 2024, in judetul Caras-Severin sunt 91 de servicii sociale
licentiate 1n baza Legii nr. 197/2012.

In municipiul Resita au fost identificate un numir de 7 servicii rezidentiale, ca centre
specializate in protectia copilului, a tinerilor si respectiv a persoanelor varstnice precum si 3 centre de
zi pentru copii si 1 centru de zi si 2 cluburi de socializare pentru persoane varstnice, astfel:

a) in structura Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin:
- 1 centru maternal (nu este functional);
- 1 centru de primire in regim de urgenta a copilului;
- 1 centru de plasament pentru copii;
- structuri rezidentiale de tip Apartamente, pentru copii si tineri (in vederea dezvoltarii deprinderilor
de viata independentd), cu o capacitate totala de 106 locuri;
- 1 cdmin pentru persoane varstnice;
b) administrate de catre Directia de Asistentd Sociald Resita:
- 1 centru de zi copii;
- 1 centru de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice;
- 2 centre de zi de socializare §i petrecerea timpului liber tip club pentru persoane vérstnice;
¢) administrate de citre OPA:
- 2 centre de plasament pentru copii (unul dintre acestea nu a acordat servicii in sistem rezidential
in ultimii trei ani)
- 1 centru de zi pentru copii cu périnti plecati la munca in striinatate.

Scopul Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul judetului Caras-Severin
pentru perioada 2024-2029 este crearea unui sistem de asistenti sociald sustenabil, echilibrat, bazat pe
principiile justitiei sociale, care promoveazd incluziunea sociald prin méasuri active.

Potrivit aceleiasi Strategii, pentru perioada 2024-2029, mésurile de modernizare a sistemului de
asistentd sociald vor contribui la atingerea urmitoarelor finte:

crearea unui sistem eficient de servicii sociale la nivel judetean, capabil si asigure incluziunea

sociald a tuturor categoriilor vulnerabile si cresterea calitétii vietii persoanei;

v dezvoltarea serviciilor de crestere, ingrijire si educatie a copiilor;

v prevenirea abandonului copiilor si promovarea integririi/reintegririi acestora in familie;

v extinderea si diversificarea retelei de asistenti maternali profesionisti, precum si cresterea
gradului de profesionalism al acestora;

v crearea si dezvoltarea unei retele de asistenti personali profesionisti;

v/ sprijinirea victimelor violentei in familie;

v asigurarea exercitirii totale de ciitre persoanele cu dizabilititi a drepturilor si libertatilor
fundamentale, in vederea cresterii calitétii vietii acestora si promovarii integrarii lor sociale;

v asigurareca excrcitdrii totale de cdtre persoanele varstnice a drepturilor si libertitilor
fundamentale;

v dezvoltarea si promovarea programelor pentru ameliorarea conditiilor de viati ale populatiei
rrome.

Luénd act de aceste obiective de 1a nivel judetean, Directia de Asistentd Sociald de la nivelul
municipiului Resita are in vedere dezvoltarea serviciilor sociale, care sd rdspunda nevoilor sociale ale
persoanelor, familiilor, grupurilor sau comunitétilor, in vederea prevenirii si depésirii unor situatii de
dificultate, vulnerabilitate ori dependenti si pentru cresterea calitétii vietii §i promovarea coeziunii
sociale.

Masurile de prevenire si combatere a saraciei si riscului de excluziune sociala se inscriu in cadrul
general de actiuni muitidimensionale ale procesului de incluziune sociald prin care se asigurd
oportunitatile si resursele necesare pentru participarea persoanelor vulnerabile in mod deplin la viata
economicd, sociald si culturald a societatii, precum si la procesul de luare a deciziilor care privesc viata
si accesul lor la drepturile fundamentale.

Pentru prevenirea §i combaterea siréciei si a riscului de excluziune sociald, prin politicile
publice initiate, statul:

a) asigurd accesul persoanelor vulnerabile la unele drepturi fundamentale, cum ar fi: dreptul la
locuint, la asistentd sociala si medicald, la educatie si la loc de munci;
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b) instituie mésuri de sprijin conform nevoilor particulare ale persoanelor, familiilor si grupurilor

defavorizate.

Principala formi de sprijin pentru prevenirea si combaterea siriciei si riscului de excluziune
sociald este venitul minim de insertie acordat din bugetul de stat ca diferenti intre nivelurile prevazute
prin lege speciald si venitul net al familiei sau al persoanei singure realizat ori obtinut intr-o anumiti
perioadd de timp, in scopul garantarii unui venit minim fiecarei persoane din Romania. Ins3, asa cum s-
a mai subliniat, prestatiile trebuie insotite de servicii sociale adecvate pentru ca persoana si poati iesi
din situatia de vulnerabilitate si pentru a nu se crea dependenta de sistemul de asistent sociala.

2.4.1 Furnizorii publici si privati de servicii sociale la nivelul Municipiului Resita si a judetului

Caras-Severin

Potrivit Legii nr. 292 /2011 a asistentei sociale, cu modificirile si completirile ulterioare,
furnizorii de servicii sociale sunt persoane fizice sau juridice, de drept public ori privat. Pentru a acorda
servicii sociale pe teritoriul Romaéniei, furnizorii de servicii sociale, indiferent de forma lor juridica,
trebuie acreditati in conditiile legii. Acreditarea fiecarui serviciu in parte trebuie privita din perspectiva
alinierii la standardele impuse, pe de o parte, iar pe de altd parte, o dovad a respectirii legislatiei sia
beneficiarilor de servicii dar si ca o forma fatd de angajatii serviciilor, specialisti care au nevoie la randul
lor de supervizare, de suport si de 0 normare a activititii conform standardelor.

Potrivit legislaiei in vigoare, furnizorii de servicii sociale trebuie si respecte si sa indeplineasci
anumite conditii generale si o serie de standarde de calitate specifice tipului de serviciu social furnizat.
Ca dovada a respectarii acestora, Ministerul Muncii si Justitiei Sociale acords furnizorilor acreditarea
pentru oferirea de servicii sociale si licentierea pentru fiecare tip de serviciu furnizat. Lista tuturor
furnizorilor de servicii sociale acreditati si a tuturor serviciilor sociale care au primit licentd de
functionare, sunt publicate pe site-ul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, unde pot fi consultate.

La nivelul municipiului Resita sunt 10 furnizori de servicii sociale acreditati (dintre care 2
publici si 8 privati) si 32 de servicii sociale cu licenta de functionare.

In acest moment, cel mai mare furnizor de servicii sociale din judet este Directia Generald de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin iar numarul OPA acreditate si a serviciilor sociale
furnizate de acestea care au licenta de functionare este redus.

Situatie privind organizatiile neguvernamentale din Municipiul Resita acreditate

Nr. Denumirea Date de contact ale Serviciile Sociale pentru care este acreditat
Crt. | furnizerului de furnizorului de
servicii sociale servicii sociale
1 Asociatia de Regita, str. Tineretului, | Centrul de Recuperare Neuromotorie: Ingrijire social
Binefacere nr. 7 medicala pentru persoanele aflate in dificultate,
ProVitam inclusiv paleative pentru persoanele aflate in fazele

terminale ale unor boli; Gazduire, ingrijire
personald, recuperare si reabilitare,
integrare/reintegrare sociald, informare si indrumare,
identificarea nevoilor beneficiarilor.

Centrul de Zi Pro Vitam:Activitati de identificare a
nevoii sociale individuale, familiale si de grup;
Misuri si actiuni de urgenta in vederea reduceri
efectelor situatiilor de criza, masuri si actiuni de
sprijin in vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor aflate 1n dificultate, activititi si servicii
de consiliere.

Unitate Ingrijire 1a Domiciliu: Asistentd medicald si
ingrijire; Suport emotional si dupi caz, consiliere
psihologica.

2 | Asociatia Medicali
»3f. Cosma si
Damian"

Resita, bd. A. 1. Cuza,
nr. 18, ap. 9,

Suport si asistentd pentru familiile i copiii aflati in
dificultate.
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3 | Asociatia Caminul | Str.Timisoarei, nr.23 Centru rezidential de ingrijire si asistenta pentru
Bunicilor persoane varstnice
4 Asociati Culturé si | Str. Romanilor, bl.B2,
Fapte Bune sc.1, ap.2
5 Asociatia de Str. Libertitii, nr.3
Cultura, Educatie,
Social Cartitativa a
cehilor din Banat
6 Asociatia Tandr Aleea Roman, nr.1,
Performant in bl.1, sc.A, ap.29
Uniunea
Europeand
7 KDF Vest Str. Piata 1 Decembrie | Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane
Solutions S.R.L | 1918, bl.25, ap.18, et.5 | varstnice, persoane cu dizabilitati, persoane aflate in
situatie de dependenta
8 Societatea Str. Traian Servicii de ingrijire 1a domiciliu pentru persoane
Nationala de Cruce Lalescu,nr.7 vérstnice, persoane cu dizabilititi, persoane aflate in
Rosie din Romaénia situatie de dependenta
— Filiala Caras-
Severin

Situatia privind organizatiile neguvernamentale la nivelul judetului Caras-Severin
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. . . Denumire serviciun
Denumirea furnizorului de :
Nr. servicii soctal Categorie Servieii
- = u Licentiat/Nelicentiat/A e : :
crt. | sociale/Adresi/Persoani de ¥ ) beneficiari sociale oferite
dresii/Persoanii de
contact
contact
1. Asociatia de Binefacere Unitatea de Ingrijiri la | Persoane - servicii de
PRO VITAM Resita Domiciliu Pro Vitam varstnice ingrijire la
- acreditat 28.04.2014 - licentiata domiciliu
- Resita, Aleea Tineretului - Resita, Aleea - consiliere
nr. 7,tel. /ffax 0255/226659 Tineretului nr. 7,tel. /fax sociala
| Email: 02557226659 - identificare si
provitam_resita@ yahoo.com | - Rotaru Marinela, evaluare
- Rotaru Marinela, presedinte | presedinte - suport si
acompaniamern
t
- socializare
- educatie
sociala
- servicii de
recuperare §i
reabilitare
2. Asociatia Evolution Resita | - Nu furnizeaza servicii :
- acreditat 05.05.2014 sociale
| |
S




- Str.Fagérasului
nr.20A,ap.2, tel.0727344241,
fax:0255226659
- Rotaru Marinela, presedinte
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Biserica Greco Catolica Centrul Social ”SF. Persoane - gizduire pe
Oravita Yosif” Oravita varstnice perioada
- acreditatd 23.04.2014 - in curs de licentiere | nedeterminati
- Oravita, Str. Racagdiei nr. 3 | - Oravita, str. Ricésdieli, - servicii de
Tel.0763305637 nr. 5 asigurare a
Email: Tel.0763305637 hranei
mili_cozmuta@ yahoo.com - Cozmuta Leontin - suport $i
- Cozmuta Leontin Ovidiu, Ovidiu, presedinte acompaniamen
presedinte t
- identificare si
evaluare
- reintegrare in
familie
- servicii de
ingrijire
medicald
- servicii de
ingrijire
) _ paliativd
Asociatia Caminul Bunicilor | Asociatia Ciminul | Persoane Centre
-acreditat in 29.03.2023 Bunicilor varstnice rezidentiale de
-str. Timigoarei, nr. 23 -licentiat ingrijire si
| asistentd
pentru
persoane
| varstnice
Asociatia Simieon si Ana Centrul pentru Persoane - gazduire pe
Radimna Persoane Varstnice varstnice perioadi
- acreditatad 08.12.2016 Belobresca nedeterminata
- com. Pojejena, sat Susca - in curs de licentiere - servicii de
- 1el:0742011279 - Belobresca, nr. 238 asigurare a
- Cimpoca Ilie, presedinte - tel: 0742011279 hranei
- Cimpoca llie, - suport si
presedinte acompaniamen
i
- identificare si
evaluare
- reintegrare in
familie
- servicii de
ingrijire
| - medicald
Asociatia Baptisti Casa de tip familial Copii/tineri - gézduire pe o
Caritabila ”Casa Dorca” wEstera” (6-26 ani) perioada
- acreditata 16/01/2023 - licentiata determinata
- com. Bozovici, Prilipet, nr. | - com. Bozovici, sat - servicii de
128 Prilipet, nr.128 asigurare a
- Tel.0255244234 Sef centru, Iovescu hranei
- Fisteag Daniel, presedinte Smeu lonel - educatie
- tel:0740344233 sociald
- reintegrare in
| familie




- consiliere |

- orientare
profesionald

Fundatia Umanitara
”Triumful Inimii”Bocsa

- acreditata 17.02.2023

- Bocsa, str. Tiberiu Bottlik,
nr. 12-14

- tel.0255556482

Email:

triumfulinimii@ yahoo.com
- Cismaneantu Daniela
Gabriela tel. 0728066757

Episcopia Caransebesului
- acreditatd 29.11.2019

- Caransebes, str. Spitalului,
nr.10

Email:

social @episcopiacaransebes
ului.ro

- Gozman Pop Gabriel,
consilier social

Email:

gozmangabriel @ yahoo.com
Tel. 0752002071

| Centrul de Zi Triumful
Inimii

| - nelicentiat

- Bocsa, str. Tiberiu

Bottlik, nr. 12-14

- tel.0255556482

Email:

triumfulinimii@ yahoo.c

om

- Cismaneantu Daniela

Gabriela, manager

tel. 0728066757

| 1.Complexul de servicii

sociale ”Sf. Vasile cel

Mare”

Centrul de Educatie si

Sprijin

- in curs de licentiere

- Caransebes, str.
Spitalului, nr.10

| - Bojin Livius, director

Tel:0723750574

- Mokesch Violeta,

asistent social,

tel.0733946332

Copii
(0-16 ani)
Familii

- identificare si
evaluare

- servicii de
asigurare a
hranei

- socializare

- acte de
caritate:depozit
are si
distribuire
alimente,
ajutoare
materiale si
financiare

Copii(0-3 ani)

- gazduire pe
timp de zi

- educatie
sociald

- socializare
- servicii de
asigurare a
hranei

- identificare si
evaluare

- orientare
scolard

- consiliere
sociald

- servicii de
ingrijire non-
medicala

2.Complexul de servicii
sociale ”Sf. Vasile cel
Mare”
Centrul de igieni
pentru mamai si copil
- nu mai functioneazi
din luna septembrie
2018
- Caransebes, str.
Spitalului, nr.10
- Bojin Livius, director
Tel:0723750574
- Mokesch Violeta,
asistent social,
tel.0733946332

Cupluri
maméa/copil
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- gazduire pe
timp de zi

- educatie
sociali

- socializare

- servicii de
asigurare a
hranei

- identificare si
evaluare

- orientare
scolard

- educatie
sociala

- consiliere
psihologica

- consiliere
sociald

- reintegrare in
familie




10.

| - servicii de
ingrijire non- |
medicald

- sprijin de
urgenti

3. Complexul de
servicii sociale ”Sf.
Vasile cel Mare”
Centrul de zi pentru
copii scolari

- licentiat

- Caransebes, str.
Spitalului, nr.10

- Bojin Livius, director
Tel:0723750574

- Mokesch Violeta,
asistent social,
tel.0733946332

| Asociatia Rom#no-

Germani Sfanta Maria
- acreditati 02.12.2014

- Ticvaniul Mare, nr. 125
- Plujar Flavius Bogdan,
vicepresedinte
tel.0745617383

Ingrijire la domiciliu

- licentiat

- Ticvaniul Mare, nr.
125

Ticvaniul Mare, nr. 125
- Plujar Flavius Bogdan,
vicepresedinte
tel.0745617383

Fundatia Humanitas Pro
Deo

Otelu Rosu

- acreditatd 24.07.2019

- Str. Republicii, nr. 66-
68,0telu Rosu

- Panca lulian, presedinte
tel.0728192741

1. Centrul pentru
Adulti si Batrani in
Dificultate Otelu Rosu
- nelicentiat

- Str. Republicii, nr. 66-
68,0telu Rosu

- Panca Mariana,
director centru
tel.0785911135, email:
maripanca@ yahoo.com

Persoane

Copii (7-16 ani)

- gizduire pe
timp de zi

- educatie
sociald

- socializare
- servicii de
asigurare a
hranei

- identificare si
evaluare

- orientare
scolard

- educatie
sociald

- consiliere
psihologica
- consiliere
sociald

- servicii de
ingrijire non-
medicald

- mediere
sociald

varstnice

- identificare si
evaluare

- servicii de
ingrijire non-
medicald

- suport si
acompaniamen
t

- servicii de
asigurare a
hranei

Persoane
varstnice
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- gazduire pe
perioada
nedeterminati
- servicii de
asigurare a
hranei

- suport si
acompaniamen
t

- identificare si
evaluare

- reintegrare in
familie

- servicii de
ingrijire
medicald




- servicii de

ingrijire
paliativd
- reintegrare in
familie
- mediere
sociald
- suport si
acompaniamen
t
2. Centrul de Copiif/tineri  (7- | - gézduire pe
Plasament de Tip 26 ani) perioada
Familial Tabita” determinata
- licentiat - servicii de
- Bocsa, str. Mihai asigurare a
Viteazu, nr.11, hranei
- David Aurelia, - educatie
director centru sociala
tel. 0743399447 - educatie
speciala
- socializare
- suport §i
acompaniamen
t
| - reintegrare in
familie
- orientare
psihologica
- consiliere
psihologica
- orientare
- - sociald
3.Centrul Socio- Copii/tineri cu - socializare
Medical pentru dizabilitati - educatie
Persoane cu Probleme specialad
Speciale de siinitate - educatie
- licentiat sociald
- Resita, Al. Teilor nr. - servicii de
27, ap.2 ingrijire
- Lazér Udrea, director medicald
Tel.0726299277 - mediere
- email: sociald
clautomy @ yahoo.com - consiliere
sociala
- consiliere
psihologici
- servicii de
ingrijire
| medicala
4. Locuinte sociale Copii/tineri/adulti | - gazduire pe
- nelicentiat (17-26 ani) | perioada
- Regsita, al. Pinilor, nr.1, determinati
sc.2, ap.18-20 - educatie
- Nica Floarea, director sociala
| - 1el.0721227126 | - socializare
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| Email
fundatia humanitasprod
. eo@yahoo.com

5. Cantina seciala

- nelicentiata

- Resita, bd. Al. I. Cuza,
nr. 39, Camin 2

- Nica Floarea, director
-1el.0721227126

Email
fundatia_humanitasprod

| eo@yahoo.com

Centrul de Zi Caritas
- nu mai desfasoara
servicii din anul 2017
- Caransebes, str.

- suport §i_
acompaniamen
t

Adulti/ - servicii de

batrani/ asigurare a

familii/ | hranei

tineri - sprijin de
urgenta

Copii (7-16 ani) - gizduire pe
timp de zi

- servicii de
asigurare a

Constantin Popasu, nr. 3 hranei
- - tel/fax:0255516727 | - socializare
Email: - educatie
charita f{il@ vahoo.com sociald
- Mleziva Ludovic, - identificare si
Asociatia Caritas director executiv eYaluare )
; - informare in
Caransebes domeniu
- acreditat 18.03.2015 -
- consiliere
- Caransebes, str. sociald
1 Severinului, nr. 146 - servicii de
* | - tel/fax:0255516727 ..
. ingrijire non-
Email: Do
charita fil@ yahoo.com me(ycala
- Mleziva Ludovic, director ) or.leritare
executiv : sociali
Cantina Sociald Copii - servicii de
Caritas (0-16 ani) asigurare a
- licentiat Persoane hranei
- Caransebes, str. varstnice - consiliere
Severinului, nr. 146 sociald
- tel/fax:0255516727 - identificare si
Email: evaluare
charita fil@ yahoo.com - informare in
- Mleziva Ludovic, domeniu
director executiv
12. | Asociatia Medicali Sfintii | Centrul de Zi ”Copiii | Copii - servicii de
Cosma si Damian lui Isus” (7-16 ani) asigurare a

- acreditata 08.01.2020

- Resita, Bd. Al 1. Cuza,
nr.18, ap.9

- tel:0255221508

Email:

rosoagavictoria@ yahoo.com

- nelicentiat

- Resita, Bd. Al. 1. Cuza,
nr.18, ap.9

- tel:0255221508

Email:
rosoagavictoria@ yahoo.

- Rogoaga Victoria-Angela,
presedinte

com
- Rosoaga Victoria-
Angela, presedinte
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hranei

- socializare

- mediere
sociala

- consiliere
sociala

- orientare
sociala

- identificare si
evaluare




13.

Treime

Email:

Fundatia AsezimAntul
Social monahal cu Casa
pentru Béitrani Sfinta

- acreditat 18.01.2016

- Glimboca, nr. 541
- tel. 0765899210

cristinaursulescu@ yahoo.co

Asezimintul Social
monahal cu Casa
pentru Bétriani Sfinta
Treime

- licentiat

- Glimboca, nr. 541

- tel. 0724071677
Email:
cristinaursulescu@ yaho

m

- Stroiescu Radulescu
Zaharia Emanuel, presedinte

0.com
- Ursulescu Cristina,
asistent social

Persoane

varstnice

- gazduire pe
perioada
nedeterminati
- servicii de
asigurare a
hranei

- suport si
acompaniamen
t

- identificare si
evaluare

- reintegrare in
familie

- servicii de
ingrijire
medicald

- servicii de
ingrijire
paleativa

- mediere
sociala

- suport §i
acompaniamen
t

Unitatile rezidentiale destinate ocrotirii copiilor din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Caras-Severin de pe raza judetului Caras-Severin

Unitate rezidentiala

2018

2019

2020

2021

Centrul ,,Raisa” Resita

Centrul maternal

2 mame
2 copii

5 mame
10 copii

2022 | 2023 |

Centrul de primire
in regim de
urgenta a
copilului

15

2

11 45

Apartamente

34

34

29

30

Centrul ”Bunavestire”
Caransebes

Centrul de
plasament pentru
copii cu
dizabilitati

20

13

Garsoniere

 Centrul *Nera” Oravita

Case de tip
familial pentru
copii cu

| dizabilitati

24

20

22

Centrul
Resita

”Speranta”

Centrul de
plasament

31

22

11

18

Apartamente si

|_garsoniere tineri

10

10

12

14

Apartament copii

Centrul ”Casa Noastra”
Zagujeni

Centrul de
plasament

23

15

Apartamente

11

10

Centrul maternal
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Centre rezidentiale pentru copii ale ONG-urilor din judetul Caras-Severin

Evolutia numérului de copii ocrotiti in 2018
| ONG-uri
| Organizatia ,,Pentru Fiecare Copil O - 2 1 - - -
Familie” Regita - Centrul de Plasament

de tip Rezidential Narcisa o
Centrul de Plasament de tip familial 9
,» Tabita” Bocsa
Centrul ”Casa Dorca” Prilipet 27 21 17 -
CTF Estera din cadrul ABC ,,Casa - - - - - 6
Dorca” Prilipet - | _ .
CTF Timotei din cadrul ABC ,,Casa [ - - - - - 5
Dorca” Prilipet _ I
Fundatia Humanitas Pro Deo — filiala - - - - - -
Resita ‘,
CM ”Casa Mama Virginia” Oavita - | - - - | - 2

2019 | 2020 | 2021 | 2022 [2023 |

10 |9 9 8 7

2.4.2 Institutiile §i organizatiile neguvernamentale partenere ale Directiei de Asistentd Sociala
Resita in furnizarea de servicii sociale

Directia de Asistentd Sociald Resita colaboreaza in furnizarea serviciilor sociale cu Directia
Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Carag-Severin iar impreuni cu Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociala Caras-Sverin colaboreaza in monitorizarea acordarii beneficiilor sociale.
Pe langa aceste doud institutii publice, existd o serie de alte institutii si organizatii colaboratoare ce vin
in sprijinul activitatii de asistentd sociald desfisurate de cétre Directia de Asistentd Sociala Resita la
nivelul municipiului, pe baza unor protocoale de colaborare, evidentiate in tabelul de mai jos.

Evidenta protocoalelor de colaborare incheiate de citre Directia de Asistentd Sociali Resita cu

alti furnizori de servicii sociale publici si privati

Nr. PROTOCOL DE COLABORARE DATA INCHEIERII

crt. -INSTITUTIE- PROTOCOLULUI

1 | DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA | 02.04.2024 — 02.04.2027
| COPILULUI CARAS-SEVERIN

2 | INSPECTORATUL PENTRU SITUATII DE URGENTA “SEMENIC” | 08.02.2024 - 08.02.2029

| AL JUDETULUI CARAS-SEVERIN

3 | ASOCIATIA JUDETEANA DE LUPTE CARAS-SEVERIN 01.03.2024 - 01.03.2029

4 | COLEGIUL NATIONAL TRAIN LALESCU RESITA 19.02.2024 -16.01.2026

5 | SCOALA GIMNAZIALA MIHAI PEIA 13.02.2024 -13.02.2029 |

6 | COLEGIUL TEHNIC RESITA B 04.03.2024 -04.03.2029

7 | CENTRUL SCOLAR DE EDUCATIE INCLUZIVA“AURORA” 22.02.2024- 22.02.2025
| RESITA

8 | MUZEUL BANTULUI MONTAN RESITA 27.02.2024- 27.02.2026

9 | CLUBUL HOLTIS NR.118-JOY 14.09.2023- 14.09.2024 |

10 | SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA RESITA 29.07.2021- pani la

_ - revocare

11 | AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE MUNCA | 20.03.2023-20.03.2026

12 | COLEGIUL ECONOMIC AL BANATULUI MONTAN 07.12.2022-07.12.2024
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|13

ASOCIATIA NEVO PARUDIMOS 10.08.2022-10.08.2025

| 14

| ASOCIATIA VOLUNTARIATUL PENTRU TOTI B 24.08.2023-24.01.2025

2.4.3. Rolul parteneriatului in furnizarea serviciilor sociale

La nivelul Municipiului Resita se continua demersurile orientate spre intirirea parteneriatului
public-public, public-privat, dar si a celui dintre profesionisti si beneficiari.

Parteneriatul trebuie sé asigure sustinerea eforturilor depuse in vederea promovirii unor politici
si actiuni destinate copiilor, persoanelor cu dizabilitéti, persoanelor véarstnice, marginalizate, cu accent
mai puternic pe valorile comunititii.

Parteneriatele intre diversi actori interinstitutionali, factori interesati si beneficiari vor avea ca
scop schimbarea modului in care comunitatea intelege sd asigure protectia reald si efectiva a copiilor,
persoanelor cu dizabilititi, persoanelor vérstnice, marginalizate.

In acest sens, se pot constitui asociatii de dezvoltare intercomunitara in vederea furnizarii in
comun a unor servicii de asistentd sociald, de citre mai multe unitati administrativ teritoriale pentru
solutionarea problemelor sociale si protejérii intereselor copiilor, persoanelor cu dizabilitati si familiilor
care se confruntd cu situatii de dificultate.

Totodatd, trebuie promovat parteneriatul comunitar, care porneste de la premisa ca
responsabilitatea fati de categoriile susmentionate nu trebuie sd apartind unei singure autorititi sau
institutii, ci unei intregi retele alcétuite din familiile acestora, liderii informali ai comunitétii si
reprezentanti ai institutiilor sau organizatiilor responsabile.

2.5 Analiza capacititii Directiei de Asistenta Sociali Resita de a furniza beneficii si servicii sociale

Directia de Asistentd Sociald este o structura specializatd in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenti sociald si a serviciilor sociale, cu personalitate juridic3, infiintati in subordinea
Consiliului Local al Municipiului Resita ca directie, cu scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale
in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor véirstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si
altor persoane, grupuri sau comunitéti aflate in nevoie sociala.

Directia de Asistentd Sociala este acreditatd ca furnizor de servicii sociale, conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.004468 emis de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Vérstnice.

Directia de Asistentd Sociald, prin structurile de specialitate asigurd servicii sociale privind
protectia copilului, familiei, persoanelor adulte, persoanelor varstnice, persoanelor aflate in dificultate,
persoanelor vulnerabile i marginalizate social.

Directia de Asistentd Sociala din subordinea Consiliului Local Resita a fost infiintat prin HCL
nr.144/27.06.2006, ca un serviciu public cu personalitate juridica.

Serviciile sociale, in sensul O.G nr.68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare, reprezintd ansamblul complex de masuri §i actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depésirii unor situagii de
dificultate, vulnerabilitate sau dependenta pentru prevenirea marginalizirii si excluziunii sociale, pentru
promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt asigurate de furnizorii de servicii sociale in conditiile previzute de
0.G.nr.68/2003. Furnizori de servicii sociale pot fi persoane fizice sau juridice, publice ori private.
Fumizorii publici pot fi directia generald de asistentd sociald si protectie a copilului judeteana si serviciul
public de asistentd sociala la nivel local, alte servicii publice specializate la nivel judetean sau local si
institutii publice care au constituite compartimente de asisten{d sociald. Furnizorii de servicii sociale
trebuie si aibd previzuta in mod obligatoriu, ca obiect de activitate in actul de infiintare acordarea de
servicii sociale.

Tinind cont de Hotardrea Guvernului nr. 797 din 8 noiembrie 2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a
structurii orientative de personal, publicat in Monitorul Oficial nr. 920 din 23 noiembrie 2017,

Luénd in considerare Anexa nr. 2 REGULAMENTUL-CADRU din 8 noiembrie 2017 de
organizare si functionare al directiei de asistenta sociald organizate in subordinea consiliilor locale ale
municipiilor $i oraselor, publicat in Monitorul Oficial nr. 920 din 23 noiembrie 2017,

Potrivit prevederilor art.12 alin.1 din Ordonanta Guvernului art. 12 alin 1 din Ordonanta
Guvernului 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificirile si completirile ulterioare, ”Serviciul
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public de asistentd sociald, organizat la nivel local, are responsabilitatea crearii, mentinerii si dezvoltarii
serviciilor sociale cu caracter primar, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de
sustinere a functionalititii sociale a persoanei in mediul propriu de viata, familial i comunitar.”

Directia de Asistenta Sociala este acreditatd in conditiile legi ca furnizor de servicii sociale si
este compusd din urmitoarele structuri functionale: Aparatul propriu, Cantina municipald Resita,
Centrul de Zi ABC, Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice, Clubul
Persoanelor Varstnice, Clubul Pensionarilor.

In structura functionala a Directia de Asistenta Social, se afla:

- Aparatul propriu

- Cantina municipala Resita

- 1 centru de zi pentru copii aflati in situatii de risc - Centrul de Zi ABC;

- 1 centru de zi de asistenta si recuperare pentru persoane varstnice — Centrul de Servicii de
Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice;

- 2 centre de zi de socializare si petrecerea timpului liber tip club pentru persoane véarstnice -
Clubul Persoanelor Varstnice si Clubul Pensionarilor.

Centrul de Zi ABC a fost infiintat n baza proiectului "Modernizare/Reabilitare cladire pentru
Infiintarea Centrului de Zi ABC” in cadrul Centrului de Zi Maria (HCL nr.454/2009, HCL 455/2009 si
HCL 342/2010), fiind preluat de Serviciul Public “Directia de Asistentd Sociald” in baza HCL
nr.319/26.11.2013.

Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice a fost infiintat in baza
proiectului Modernizare/Reabilitarea cladire pentru infiintarea unui Centru de Servicii de Asistentd
Sociald pentru Persoane Varstnice (HCL nr.457/2009 si HCL nr.456/2006. Acest centru de zi a fost
preluat de Serviciul Public “Directia de Asistentd Sociald” Tn baza HCL nr.140/28.05.2013 privind
reorganizarea Serviciului Public ”Directia de Asistentd Sociala”.

FUNCTIILE DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA

in aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor varstnice,
persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociali,
Directia de Asistentd Sociala indeplineste, in principal, urmétoarele functii:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul Municipiului Resita prin evaluarea nevoilor
sociale ale comunititii, realizarea de sondaje si anchete sociale, valorificarea potentialului comunitatii
in vederea prevenirii si depistirii precoce a situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violenti, a cazurilor
de risc de excluziune sociali etc.;

b) de coordonare a misurilor de prevenire si combatere a situatiilor de  marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunititi;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a
planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenti socialid i furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale altor

asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta sociald din alte unitati administrativ-teritoriale,
cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a Municipiului Resita 1n domeniul asistentei sociale.
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2.5.1. Serviciul pentru protectia persoanelor aflate in dificultate si beneficii de asistenfa sociala
are urmitoarele atributii, competente si desfisoara urmaitoarele activititi:

1) in domeniul beneficiilor de asistenti sociali:

* asigurd i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de asistenti sociala;

» verificd indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistentd social, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotirari ale consiliului local, gi pregiteste
documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistenta sociala;

* intocmeste dispozitii de acordare/respingere sau, dupd caz, de modificare/suspendare/incetare a
beneficiilor de asistentd sociald acordate din bugetul local /de stat si le prezintd primarului pentru
aprobare;

* comunicd beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilititile la care sunt indreptititi,
potrivit legii;

* urmdreste §i raspunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii si persoanele indreptitite la
beneficiile de asistenta sociali;

» asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile;

* realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistentd sociala;

» primeste si prelucreaza dosarele pentru venitul minim de incluziune, ajutoare de urgentd, ajutoare
de deces, alte ajutoare acordate in conditiile legii si ale hotarérilor consiliului local, tine evidenta
acestora, eclibereazi, la cerere, adeverinte si urméreste intocmirea comunicarilor in legiturd cu aceste
activitati;

* intocmeste si depune la contabilitate statele de plata, privind acordarea acestor ajutoare dupi
aprobarea Primarului municipiului Resita;

* se ingrijeste de Intocmirea situatiilor si tine evidenta persoanelor beneficiare de venit minim de
incluziune care au obligatia de a presta munca n folosul comunitatii;

« efectucazi anchete sociale in toate cazurile in care se solicita acordarea acestor prestatii;

» intocmeste si prezintd lunar Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociala (A.J.P.1.S.) Caras-
Severin rapoartele statistice privind numarul titularilor si persoanelor beneficiare de venit minim de
incluziune, ajutoare pentru incélzirea locuintei, ajutor de urgenta si ajutor de deces si sumele efectiv
platite;

* se ocupa de preluarea si prelucrarea cererilor pentru acordarea de ajutoare la incalzirea locuintei in
perioada sezonului rece si a altor forme de ajutoare pentru energie etc.;

 Iintocmeste rapoarte statistice si dispozitii aferente subventiilor de incélzire pentru cetateni pe care
le transmite ulterior cétre Agentia Judeteand pentru Plati si Inspectie Sociald (A.J.P.1.S.) Caras-
Severin;

* se ocupd de preluarea si prelucrarea dosarelor pentru acordarea alocatiei de stat pentru copii, a
indemnizatiei lunare pentru cresterea copilului pand la 2 (3 ani), respectiv pand la 7 ani in cazul
copilului cu handicap, a stimulentului de insertie si a stimulentului pentru nou-nascuti;

* intocmeste si prezintd lunar Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald (A.J.P.L.S.) Caras-
Severin borderourile si dosarele privind acordarea alocatiei de stat pentru copii, a indemnizatiei lunare
pentru cresterea copilului pand la 2(3 ani), respectiv pand la 7 ani in cazul copilului cu handicap si a
stimulentului de insertie;

« gestioneazd acordarea facilitatilor la transportul urban de célatori pentru anumite categorii sociale
prevazute prin lege si prin hotéréri ale consiliului local: pensionari, persoane cu handicap, cazuri
sociale, veterani de rdzboi, vaduve de veterani, deportati, detinuti politici, revolutionari etc;

* verificd si tine evidenta persoanelor care beneficiaza de gratuitati pe mijloace de transport in comun:
pnsionari, persoane cu handicap, cazuri sociale, veterani de rizboi, viduve de veterani, deportati,
detinuti politici, revolutionari etc;

+ primegste, verificd si prelucreazd cereri privind acordarea dreptului la stimulent educational sub
forma de tichet social pentru gradinitd, si a altor stimultente educationale prevazute de legislatia in
vigoare;

* intocmeste referate si dispozitii privind acordarea, suspendarea, reluarea si incetarea acordirii

stimulentului educational sub forma de tichet social pentru gridinitd sau a altor stimultente
educationale;
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 primeste, verificd si prelucreazd cererile privind acordarea suplimentului financiar pentru nou
niscut, in conformitate cu HCL nr. 371/20.10.2017;

* intocmeste listele cu datele de identificare ale solicitantilor cérora li s-a acordat dreptul la stimulentul
educational sub forma de tichet social pentru gradiniti si o transmite la AJPIS Caras-Severin;
 acordarea de pachete cu produse alimentare si pachete cu produse igienice, in cadrul POAD;

» distribuire pachete cu ajutoare materiale, acordate in cadrul unor campanii locale.

2) in domeniul organizarii, administrarii si acordirii serviciilor sociale:

» initiazd, coordoneazi si aplicd masurile de prevenire gi combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociala in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

* identificd familiile si persoanele aflate 1n dificultate, precum si cauzele care au generat situatiile de
risc de excluziune sociala;

* realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;

* colecteazd, prelucreazi si administreazi datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii publici
si privati si serviciile administrate de acestia si le comunicé serviciilor publice de asistentd sociald
de la nivelul judetului, precum si ministerului muncii i justitiei sociale, la solicitarea acestuia;

e asigurd informarea i consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind drepturile
sociale §i serviciile sociale disponibile;

e furnizeaza si administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor varstnice, precum si tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de lege, fiind
responsabila de calitatea serviciilor prestate;

e colaboreazi permanent cu organizatiile societdtii civile care reprezinta interesele diferitelor categorii
de beneficiari;

< identifica si evalueazi nevoile si situatiile care impun furnizarea de servicii sociale in functie de
nevoile specifice comunitifii;

» controleazi din punct de vedere administrativ serviciile sociale acordate la nivel local;

= asigurd consilierea si informarea cetétenilor din comunitate privind serviciile sociale existente la
nivel local, precum si privind drepturile si obligatiile ce le revin;

e organizeazd, finanfeaza si sustine serviciile sociale cu caracter primar acordate la nivel local;

» realizeaza actiuni si masuri de proximitate, preventie acordate in comunitate, in scopul identificarii
si limitarii situatiilor de risc in care se poate afla la un moment dat persoana, familia sau grupul;

» realizeazd masuri si actiuni de urgentd in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi;

« inteprinde maésuri $i activitati de organizare i dezvoltare 1n plan social pentru incurajarea participarii
si solidarititii sociale, precum si oricare alte masuri §i actiuni care au drept scop prevenirea sau
limitarea unor situatii de dificultate ori vulnerabilitate care pot duce la marginalizarea sau excluziune
sociala;

» evalueazi nevoile sociale ale populatiei din unitatea administrativ-teritoriala in vederea identificarii
familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au generat situatiile de risc de
excluziune sociali;

» realizeazd diagnoza sociald la nivelul grupului si comunititii si elaboreaza planul de servicii
comunitare;

« acorda servicii de asistentd comunitard, in baza miasurilor de asistenta sociald incluse de Directie in
planul de actiune;

» recomanda realizarea evaludrii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la servicii
sociale.

Venitul minim garantat (ajutorul social) acordat in baza Legii nr.416/2001

Dosare existente 1n plati la data de 31.12.2023 - 77 familii

Dosare noi preluate si aprobate in cursul anului 2023 - 43

Alocatia pentru sustinerea familiei acordati conform Legii nr.277/2010

Dosare existente in plati la data de 31.12.2023 - 68

Dosare noi preluate si aprobate in cursul anului 2023 - 15

Ajutorul pentru incilzirea locuintei in perioada sezonului rece

Ajutorul pentru incélzirea locuintei cu gaze naturale - 470 cereri preluate, prelucrate si aprobate

Ajutorul pentru Incélzirea locuintei cu lemne - 152 cereri preluate, prelucrate si aprobate

Ajutorului pentru incélzirea locuintei cu energie electrici — 24 cereri preluate, prelucrate si aprobate
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Ajutorul de urgenta si de deces

Cereri preluate, prelucrate si aprobate - 35

Alocatii de stat

Dosare preluate si prelucrate in cursul anului 2023 - 429
Indemnizatia pentru cresterea copilului pana la 2 ani
Dosare preluate si prelucrate in cursul anului 2023 — 185
Indemnizatia pentru cesterea copilului cu handicap cu virsta cuprinsi intre 3-7 ani
Dosare preluate si prelucrate in cursul anului 2023 - 36
Stimulentul de insertie

Dosare preluate si prelucrate in cursul anului 2023 - 114
Stimulentul educational acordat sub forma de tichet social
Dosare existente in plati la data de 31.12.2023 - 23

In domeniul protectiei sociale a persoanelor cu dizabilititi (persoane cu handicap)

Indemnizatii:
Luna Nr.de beneficiari | Cereri noi preluate
- L in anul 2023
Ianuarie - 741 22
Februarie 757 27 o
Martie - 774 31
Aprilie 782 25 -
Mai - - 798 28
Tunie 820 34
Iulie 833 26
August 860 35
Septembrie o | 859 22
| Octombrie 849 18
Noiembrie 859 30
Decembrie - 885 38
TOTAL 336

Asistenti personali angajati pentru persoanele incadrate in gradul grav de handicap

Luna Nr.beneficiari \ Cereri noi preluate in anul
- | 2023 o
| Ianuarie 139 0
Februarie 141 3
Martie 140 3
Aprilie | 143 3
| Mai 144 2
Tunie 143 2 -
Tulie 141 0
August 140 1
Septembrie 141 3
Octombrie 140 - 1
Noiembrie 142 4
Decembrie 144 2
TOTAL 124 -
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Facilitati la transportul urban de calitori

Revolutionari (Legea Nr.341/2004)

Conform Hotararii Consiliului Local nr.221/22.08.2016, privind aprobarea modalititii de
acordare a gratuititii la transportul urban luptétorilor pentru Victoria Revolutiei Roméne din Decembrie
1989, precum si urmagilor de eroi martiri se acorda gratuitéti pe mijloacele de transport in comun din
municipiul Resita, pentru luptitorii pentru Victoria Revolutei Roméne din Decembrie 1989 si urmasi ai
eroilor - martiri

in medie se acord aproximativ 30 legitimatii/luna.

Handicap (Legea Nr. 448)

Conform Hotérarii Consiliului Local nr.195/15.07.2016, privind aprobare modalitatii de
acordare a gratuititii la transportul urban persoanelor cu handicap grav si accentuat, insotitorilor acestora
si asistentilor personali — in medie se acordd 600 legitimatii/luna.

Pensionari

Conform Hotérarii Consiliului Local nr.194/15.07.2016, privind aprobarea de facilititi la
transportul urban de célatori, pensionarii cu domiciliul sau resedinta in municipiul Resita, care realizeaza
o pensie netd pand la 600 lei/luna in urma aplicarii contributiei datorate pentru asigurdrile sociale de
sdnitate beneficiazi de facilititi la transport prin acordarea de 10 tichete de cilitorie/luna.

Numarul mediu de legitimatii acordate lunar pentru pensionari este in medie de 2460.
Beneficiarii ai Legii Nr.118/1990

Conform Hotérarii Consiliului Local nr.191/21.06.2011, privind acordarea de abonamente
gratuite la transportul in comun persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurati cu
incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in strainétate ori constituite in prizonieri

Nr.mediu lunar de legitimatii acordate este de 131.

Beneficiarii ai Legii Nr.189/2000

Conform Hotérérii Consiliului Local nr.191/21.06.2011, privind acordarea de abonamente
gratuite la transportul in comun persoanelor persecutate din motive politice de dictatura instaurati cu
incepere de la 6 martie 1945, precum si celor deportate in strainétate ori constituite in prizonieri

Numarul mediu de legitimatii acordate lunar este de 24.

Donatorii de singe - le-a fost aprobate la cerere, in conformitate cu Hotdrdrea Consiliului Local
nr.270/2011, privind acordarea de facilitéiti in comun, reducerea cu 50% a costului abonamentelor de
calitorie pentru transportul in comun, pe baza actelor doveditoare, pentru o perioada de o luna
Numdrul mediu lunar de tichete este de 17.

2.5.2. Compartimentul pentru Protectia Copilului are urmitoarele atributii, competente si

desfisoari urmiitoarele activititi:

» furnizeazi serviciile de prevenire a separarii copilului de parintii sdi, precum si cele menite si 1i
sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea copiilor, inclusiv servicii de consiliere
familialé primar3;

* monitorizeazd si analizeazd situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriald, precum si a
modului de respectare a drepturilor copiilor, asigurind centralizarea si sintetizarea datelor si
informatiilor relevante;

» realizeazi activitatea de prevenire a separérii copilului de familia sa;

* identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru prevenirea
separdrii copilului de familia sa;

» elaboreazi documentatia necesard pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor pentru
copil/familie/pe baza planului de servicii, si le acorda, in conditiile legii;

» asigurd consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor
acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

e urmdreste punerea In aplicare a hotararilor comisiei pentru protectia copilului/instantei de tutel
referitoare la prestarea de cétre parintii apti de munca a actiunilor sau lucrérilor de interes local, pe
durata aplicarii masurii de protectie speciala etc.

* centralizeazd si sintetizeazd datele si informatiile relevante in domeniul protectiei drepturilor
copilului;
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» acorda servicii si/sau prestatii sociale, pe baza planului de servicii, in vederea prevenirii abuzului,
neglijarii, exploatrii, a oricdror forme de violenta asupra copilului si a separirii copilului de familia
sa, implicénd reprezentantul legal al copilului si copilul (in functie de vérsta si gradul de maturitate);

* monitorizeaza situatia cazurilor aflate in evidenta avandu-se in vedere modul de implementare a
oricdror forme de violenta asupra copilului si a separdrii copilului de familie;

* monitorizeazi lunar pentru o perioadi de minim 6 luni a evolutiei dezvoltéarii copilului $i modului in
care périntii acestuia isi exercitd drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a
beneficiat de o masura de protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

* monitorizeaza trimestriald a evolutiei copilului fatd de care a fost instituitd tutela ca forma de
protectie alternativa;

» identifica cazurile copiilor ai caror parinti se afld la munci in strdinétate, precum si a celor care au
revenit In tard dupd o perioadd de sedere in striindtate aldturi de parinti mai mare de un an;

» acordi servicii constand in suport, informare, consiliere, evaluarea riscurilor in familiile cu copii ai
céror parinti sunt plecati la munca in strainitate;

* monitorizeazd modul de mentinere a relatiilor personale ale copiilor cu périntii si a modului de
crestere si ingrijire a copilului cu périnti plecati la munca in strdinitate, precum si a celor care au
revenit in fard dupd o perioada de sedere in strainatate alaturi de parinti mai mare de un an;

» deruleazd campanii de informare in vederea constientizarii de catre parinti a riscurilor asumate prin
plecarea lor la munca in strdinétate i informarii paringilor cu privire la obligatiile ce le revin;

» consiliazd si informeaza familiile cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora,
asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local,

» asigurd consilierea generald si suportul emotional pentru formarea relatiei de atasament a copilului

in raport cu ceilalti membri ai familiei;

intocmeste anchetele sociale cu privire la situatia parintilor/rudelor in scopul evaluirii potentialului

de reintegrare 1n familie/clarificarii situatiei copiilor pentru care a fost instituitd o masura de protectie

speciald; ' - '

intocmeste anchetd sociald la domiciliul rudelor/persoanelor care doresc si invoiasca, in perioada

vacantelor scolare copiii care sunt beneficiari ai serviciilor din centrele de plasament;

intocmeste ancheti sociala la domiciliul persoanelor care solicitd Directiei Generale de Asistentd

Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin eliberarea/reinnoirea atestatului de asistent maternal

profesionist/adoptie;

» colaborareazi cu Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin si
transmiterea tuturor datelor si informatiilor solicitate din acest domeniu,

» formuleazi propuneri in cazul in care este necesard stabilirea unei masuri de protectie speciala fatd
de copil dacd se constatd cd mentinerea copilului aldturi de parintii sai nu este posibild sau este
constatatd o situatie de risc major/pericol si transmiterea documentatiei necesare citre Directia
Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Carag-Severin;

* colaboreazi cu institutiile medicale, politia si alte autoritéti in vederea realizérii demersurilor pentru
inregistrarea nasterii copiilor parésiti in maternitate si a copiilor gsiti;

* medierea dintre beneficiari si institutiile competente in vederea intocmirii actelor de identitate;

» coloaboreazd cu inspectoratele scolare judetene si cu celelalte institutii publice competente in
vederea reintegrarii scolare a copiilor care se sustrag procesului de invatimént, desfasurand munci
cu nerespectarea legii;

» acorda consiliere copilului si parintilor sai, la solicitarea acestora, pentru restabilirea si mentinerea
relatiilor personale ale copilului;

* monitorizeaza relafiile personale ale copilului cu parintele la care nu locuieste in mod statornic (pe
o duratd de pana la 6 luni), la solicitarea scrisd a acestui parinte, atunci cind périntele la care copilul
locuieste impiedica sau afecteazd in mod negativ legaturile personale ale copilului cu celalalt parinte;

* participa la preluarea si la Tnapoierea copilului de cétre parintele la care nu locuieste in mod statornic,
intervievarea périntilor, a copilului si a persoanelor cu care copilul locuieste, precum si a altor
persoane, in vederea intocmirii raportului de monitorizare;

» realizeazd anchetele sociale necesare intocmirii dosarelor de bursa scolars, ajutor de rechizite/sprijin
financiar acordate in cadrul unor programe nationale.

In ceea ce priveste cazuistica instrumentatd la nivelul Compartimentului pentru Protectia
Copilului de precizat este faptul cd in cadrul acestui compartiment se instrumenteazi atit cazurilor
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familiilor cu copii cat si cele ale persoanelor fard adipost. In anul 2023 comparativ cu 2022, numdrul
total al sesizarilor intrumentate in cadrul compartimentului a scazut dar de mentionat este faptul cd in
ceea ce priveste cazuistica privind monitorizarea si interventia in familiile cu copii totalul sesizérilor
inregistrate la nivelul serviciului a crescut, astfel:

Caracteristici 2022 2023 __‘
Numir total de sesiziri: 535 629
din care:

- in domeniul protectiei drepturilor
copilului

487 | 588 ‘

2.5.3 Compartimentul autoritate tutelari si protectia persoanelor virstnice are urmitoarele
atributii, competente si desfasoara urméitoarele activititi:

» incheie conventii de parteneriat si inifiazd programe de colaborare cu alte autorititi locale, institutii
publice si private, structuri asociative, precum si cu institutii de cult recunoscute de lege, pentru
furnizarea serviciilor sociale, in conformitate cu nevoile locale identificate si cu prevederile planului
local, judetean si national de actiuni;

e participd la activitatea de elaborare si implementeazi proiecte cu finantare nationald si
internationald n domeniul asistentei sociale;

» evalueaza si monitorizeaza activitatea desfisuratd in cadrul unitdtilor si institutilor de asistentd
sociald, in conformitate cu responsabilititile stabilite de legislatia in vigoare pentru care existd
acorduri de parteneriat sau conventii;

* controleazi modul de utilizare a fondurilor acordate institutiilor de asistent3 sociala de la bugetul
local;

* dezvoltd si diversificd, singur sau in parteneriat cu organizatiile neguvernamentale, serviciile
acordate in cadrul institutiilor de asistentd sociald, in vederea cresterii calitatii vietii persoanelor
asistate;

* organizeazi si rdspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asistentd sociala si faciliteaza
accesul acesteia 1n alte institutii specializate (spitale, institutii de recuperare etc).

 evalueazi si monitorizeaza aplicarea misurilor de asistentd sociald de care beneficiazi persoana,
precum gi respectarea drepturilor acesteia;

+ stabileste masurile individuale in vederea prevenirii §i combaterii marginalizarii sociale a
persoanelor si familiilor aflate in nevoie;

» tine evidenta persoanelor varstnice care au incheiat contracte de intretinere cu alte persoane si
monitorizeazi indeplinirea obligatiilor prevdzute in contracte;

» se iIngrijeste de intocmirea formalitdtilor necesare pentru accesul In institutiile specializate de
asistentd sociala - spitale, institutii de recuperare, centre de ingrijire si asistenta etc.;

» exercitd dreptul de a reprezenta copilul si de a administra bunurile acestuia, in situatiile si in
conditiile prevézute de lege;

» sprijind persoanele virstnice pentru asigurarea serviciilor sociale de la nivelul comunitatii si
evalueazi situatia acestora;

» evalueaza, verificd si monitorizeaza situatia minorilor incadrati in grad de handicap;

* asigurd reprezentarea / asistarea persoanelor varstnice in cazul incheierii contractelor de intretinere;
» asigurd reprezentarea / asistarea minorilor in fata institutiilor abilitate (Politie, Parchet, Instante

judecatoresti;

2.5.4. Centrul de Zi ABC

Centrul de Zi ABC, cod serviciu social 428891CZ-C-I1, cu sediul in Resita, Piata Republicii,
nr. 44, judetul Carag-Severin este serviciu social infiintat si administrat de furnizorul Directia de
Asistenta Sociald, licentiat in conditiile legii si dispune de Regulament propriu de organizare si
functionare. Centrul functioneaza in conformitate prevederile Ordinului Ministerului Muncii si Justitiei
Sociale nr. 27/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi
destinate coptilor, respectiv:

I Modul I — Accesarea serviciului
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1. Standard 1 — Informare
2. Standard 2 — Admitere
3. Standard 3 — Incetare
1L Modul IT — Evaluare si planificare
1. Standard 1 — Evaluare
2. Standard 2 — Planificare
I1I. Modul III — Activititi derulate/servicii acordate
1. Standard 1 — Informare si consiliere
2. Standard 2 — Educatie
3. Standard 4 — Recreere si socializare
4. Standard 6 — Reabilitare psihologica
5. Standard 8 — Servirea mesei de pranz
6. Standard 9 — Asistentd pentru sinatate
Iv. Modul IV — Mediul fizic
1. Standard 1 — Siguranti si accesibilitate
2. Standard 2 — Amenajarea spatiilor comune si a spatiilor cu destinatie speciala
3. Standard 3 — Igiena si controlul infectiilor
V. Modul V — Drepturi si eticd
1. Standard 1 — Respectarea drepturilor beneficiarilor si a eticii profesionale
2. Standard 2 — Relatiile copiilor cu personalul
4. Standard 4 — Sugestii/sesiziri/reclamatii/notificari
VI. Management si resurse umane
1. Standard 1 — Administrare, organizare si functionare
2. Standard 2 — Resurse umane

Capacitatea maxima a Centrului de Zi ABC este de 40 de locuri.

Scopul Centrului de Zi ABC este de a asigura servicii sociale de bazi pentru copiii proveniti din
familii defavorizate, aflati in situatii de risc social si de excluziune sociald, educare, precum si pentru a
raspunde nevoilor sociale ale copilului si ale familiei acestuia, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si
cresterii calitatii vietii.

Misiunea Centrului de Zi ABC este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie, recreere-socializare, consiliere,
dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolard si profesionald etc. pentru copii, cit
si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru périnti sau reprezentantii legali, precum si
pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

ATRIBUTII si COMPETENTE:
reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
asigurd relatia de colaborare cu familia copiilor care frecventeaza centrul de zi;
asigurd colaborarea cu institutile relevante de la nivelul comunititii: unititi de invatimaént, unitagi
sanitare, institutii din domeniul protectiei copilului, politie, etc.;
desfasoara activitati de informare la nivelul comunititii in ceea ce priveste serviciile oferite gi beneficiile
acestora pentru copii §i familiile lor;
asigurd protectia copiilor din cadrul centrului impotriva oricaror forme de intimidare, discriminare,
neglijare, exploatare, tratament inuman sau degradant;
realizeazd evaludri periodice a serviciilor prestate;
desfasoard urmatoarele tipuri de activitati:

- activitati educationale pentru copii: sprijin educational in efectuarea temelor, activititi remediale in
sfera functiilor instrumentale; activititi de educatie informala si nonformala;

- activitdti recreative si de socializare: activitafi artistice; activititi in comunitate; activitati informative;
excursii; sarbatorirea zilelor de nagtere a copiilor din cadrul centrului; participare la evenimente cultural-
artistice si sportive destinate copiilor; activitati ludice;

- activitdti de consiliere psihologica: evaluare, asistenta si consiliere psihologicd individuali si de grup;
dezvoltarea abilititilor de viatd independentd; activititi privind dezvoltarea limbajului, a comunicarii;
relationarea pozitivd, aspecte legate de dezvoltarea copiilor si consolidarea vietii de familie;
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- activitd{i de orientare scolard si profesionald: evaluarea abilititilor si a aptitudinilor in vederea
orientdrii scolare §i profesionale;

- activitifi de asistentd sociala: gestionarea dosarelor beneficiarilor; urmirirea implementirii
programului personalizat de interventie; vizite la domiciliul copiilor, mentinerea relatiei copilului cu
scoala; Intdlniri periodice cu familiile beneficiarilor; sprijin si consiliere pentru parinti/reprezentanti
legali ai copiilor;

- activitati de asistentd medicala: prim ajutor; monitorizarea stirii de sinitate; activitati de informare
cu privire la prevenirea imbolndvirilor, stil de viati sanatos;

- servirea zilnica a mesei de pranz pentru copii

2.5.5. Centrul de servicii de asistenti sociali pentru persoane vérstnice are urmiitoarele atributii,

competente si desfasoari urmitoarele activititi:

Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice - cod serviciu social

8810 CZ-V-I, este un serviciu social de tip centru de zi destinat persoanelor varstnice si functioneaza in

municipiul Resita, str.Teilor nr.1, judetul Carag-Severin.

Capacitatea Centrului de Servicii de Asistentd Sociala pentru Persoane Vérstni este de maxim

244 de locuri.

In cadrul Centrului de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice se acordi
urmatoarele tipuri de servicii:

- masa caldd pentru un numir maxim de 65 beneficiari;

- servicii de recuperare pentru un numar maxim de 60 beneficiari;

- servicii spélatorie pentru un numéar maxim de 35 beneficiari.

- servicii de socializare si petrecere a timpului liber.

Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice, are ca principale

ATRIBUTII si COMPETENTE:

« furnizeazd servicii sociale specializate, fira gdzduire, in vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor varstnice;

+ organizeaza urmatoarele tipuri de activitafi: activitafi cultural-educative (teatru, auditii muzicale,
spectacole, excursii, festivititi, serbéri, expozitii, aniversari), activitati cultural-religioase (invitarea
unor reprezentan{i ai Bisericii, care sd abordeze subiecte religioase, si raspundi la intrebarile
varstnicilor si care s& ofere servicii religioase specifice), activitati de petrecere a timpului liber
(artterapie, muzicoterapie, jocuri de societate) care si faciliteze comunicarea si relationarea atét cu
persoanele de aceeasi vérsti, precum si cu tlndra generatie, asigurarea unor programe de
ergoterapie, respectiv terapie prin miscare (atelier de lucru manual, picturd, ceramica, confectionat
obiecte decor, tricotat) constand in activititi adaptate nivelului de varsta dar si capacititii psihofizice
specifice varstei a Ill-a, programe de stimulare mentald (programe care si previnid aparitia
deteriorarii mentale specifice varstei inaintate), servicii comunitare de asistentd in rezolvarea
problemelor administrative si consiliere sociald, activititi informative (citire presa, cérti, reviste,
urmdrirea programelor la radio sau tv etc.), sesiuni de discutii pe diverse teme (cu profesionisti din
diverse domenii: culturd, stiintd, literaturd), activititi recreativ-distactive de aniversare a zilelor de
nastere/onomastice ale membrilor centrului;

» furnizeazi servicii de consiliere juridica;

» oferd servicii de asistentd psihosociald incluzdnd consilierea psihologici, medierea conflictelor
familiare, medierea relatiilor cu persoanele vérstnice din comunitate si facilitarea accesului la
serviciile oferite de Directia de Asistentd Sociali Resita;

* asigura servirea unei mese de pranz beneficiarilor;,

» oferirea de asistentd medicald prin cabinetul medical ce functioneazi in cadrul centrului;

+  asigurd servicii de recuperare: kinetoterapie;

» asigura servicii de spalatorie;

Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice, dispune de Regulament
propriu de organizare si funtionare aprobat prin Hotéarare a Consiliului Local.

2.5.6. Clubul Persoanelor Varstnice

Clubul Persoanelor Varstnice - cod serviciu social 8810CZ-V-II, este un serviciu social de tip
centru de zi (tip Club) destinat persoanelor vérstnice, ce functioneaza in Resita, str.G.Enescu nr.4, ap.2

si are o capacitate de 50 de locuri pentru servicii de socializare si petrecere a timpului liber .

Clubul Persoanelor Varstnice are ca principale ATRIBUTII si COMPETENTE:
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organizeazi si desfdsoard activitdti socio-culturale, de socializare gi relationare, activitati pentru
petrecerea timpului liber - jocuri de sah, rummy, studierea presei, vizionarea pe videoproiectoare a
diverse activitdti culturale desfasurate Tn municipiul Resita si in tard, vizionarea programelor TV, acces
internet, lecturarea cartilor din cadrul bibliotecii existente, atragerea in diverse activititi culturale,
individuale, colective initiate de Priméria Municipiului Resita;

consiliazi si sprijind persoana varstnicd;

organizarea de activitati de informare la nivelul comunititii, de campanii de sensibilizare a comunitatii
in domeniul protectiei persoanelor vérstnice si ale pensionarilor, de promovare a drepturilor
beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general,
precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte
din categoria de persoane beneficiare;

organizarea de activititi de informare sociala si indrumare socio-administrativa.

2.5.7. Clubul Pensionarilor

Clubul Pensionarilor - cod serviciu social 38810Cz-V-11, este un serviciu social de tip centru de
zi (tip Club) destinat persoanelor vérstnice, ce functioneaza in Resita, Al Tineretului nr.5 si are o
capacitate de 40 de locuri pentru servicii de socializare i petrecere a timpului liber.

Clubul Pensionarilor are ca principale ATRIBUTII si COMPETENTE:
Organizarea si desfigurarea de activitéti socio-culturale, de socializare si relationare, activitati pentru
petrecerea timpului liber - jocuri de sah, rummy, studierea presei, vizionarea pe videoproiectoare a
diverse activititi culturale desfasurate in municipiul Resita si in tara, vizionarea programelor TV, acces
internet, lecturarea cirtilor din cadrul bibliotecii existente, atragerea in diverse activititi culturale,
individuale, colective initiate de Primaria Municipiului Resita;
Consiliere si sprijin pentru persoana varstnicd;
Organizarea de activititi de informare la nivelul comunititii, de campanii de sensibilizare a comunitatii
in domeniul protectiei persoanelor varstnice si ale pensionarilor, de promovare a drepturilor
beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum
si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare;
Organizarea de activititi de informare sociala si indrumare socio-administrativa.

2.6. Concluzii privind analiza datelor inregistrate la nivelul Directiei de Asistenti Sociali Regita

in urma sintetizarii datelor si informatiilor colectate, privind analiza structurilor organizatorice ale
Directiei de Asistentd Sociala si a capacitatii actuale a acestei institutii de a furniza servicii sociale, se
desprind urmaétoarele aspecte:

- Desi masurile de depistare a situatiilor de risc social si interventiile realizate determind efecte
pozitive in prevenirea marginalizarii si a excluziunii sociale, la nivel local s-au identificat probleme in
ceea ce priveste evaluarea timpurie a factorilor favorizanti ai situatiilor de risc, datorate lipsei furnizarii
proactive a serviciilor de preventie in comunitate, lipsa unui parteneriat activ si constant intre furnizorii
de servicii sociale publici si privati si alte institutii locale (politie, spital, bisericd etc.),personalul
insuficient numeric, necesar interventiei si monitorizarii numérul mare de cazuri aflate in lucru, ori de a
realiza campanii de prevenire a situatiilor problematice in comunitate etc.

Toate serviciile DAS Resita au nevoie de suplimentarea resursei umane cu specialisti, cu precadere
asistenti sociali, care sd furnizeze servicii de asistentd sociald conform standardelor de calitate.

- Din analiza grupurilor de beneficiari si a nevoilor acestora, precum si a serviciilor sociale oferite
de cétre furnizorii publici si privati din municipiul Resita, se observa o nevoie de dezvoltare a serviciilor
sociale in anumite directii, precum:

- Servicii de preventie, in comunitate in vederea prevenirii situatiilor de criza, de excluziune sociali;

- Servicii de Ingrijire medicald la domiciliu;

- Extinderea serviciilor de prevenire a separarii copilului de familia sa prin infiintarea unui centru de zi
pentru copii;

- Dezvoltarea serviciilor integrate prin infiintarea de servicii de asistentd comunitari;

- Dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu ;

- Servicii de suport si sprijin pentru tineri aflati in dificultate;

-Identificarea copiilor nescolarizati si includerea acestora in sistemul educational: program de
alfabetizare/ a doua sans;
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- Infiintarea unui Centru de Consiliere si Informare pentru tineri.

- Pentru diminuarea problemelor sociale existente, este necesar un sistem comun, integrat, asumat de
cétre toti furnizorii de servicii sociale (publici si privati), de monitorizare si evaluare permanenta in timp
real, a starii sociale a municipiului si coordonarea interinstitutionald, prin crearea de proceduri si
platforme electronice de comunicare.

- Este nevoie de monitorizarea permanentd a unor fenomene sociale aflate in crestere la nivel de
municipiu, realizarea de studii si analize, crearea unor baze de date interinstitutionale, ce vor contribui
la dezvoltarea unui sistem de furnizare de servicii proactive, eficiente si adecvate nevoilor cetatenilor.
- Numeroase grupuri marginalizate, precum romii, persoanele cu dizabilititi si somerii pe termen lung
inregistreaza rate de ocupare a fortei de munca mult mai reduse decét restul populatiei, iar pentru acestia
este nevoie de existenta serviciilor sociale integrate, in vederea accesului la educatie si la ocupare pe
piata muncii.

- Educatia poate determina schimbiri pozitive pe termen lung, astfel incit, unele maisuri de
imbunatitire a nivelului de scolarizare in rdndul grupurilor vulnerabile, pot fi : crearea de servicii
accesibile si de calitate 1n ingrijirea si educarea timpurie a copiilor, prevenirea absenteismului scolar si
a pardsirii timpurii a gcolii §i cresterea gradului de participare la niveluri superioare de educatie, a
tinerilor din rindul populatiei defavorizate.

Pentru adultii din familiile cu acces redus la educatie sunt necesare programe de alfabetizare de tip
.a doua sansd” in vederea dezvoltarii unor deprinderi si abilitati de bazi, evaludrii si orientdrii
vocationale, calificare profesionala si programe de ucenicie.

- La nivel local se remarca inadecvarea serviciilor 1a nevoile tuturor grupurilor vulnerabile, pe de o
parte fiind furnizate servicii sociale doar pentru anumite categorii de beneficiari in detrimentul altora,
iar pe de alta parte, beneficiile sociale priméand in fata serviciilor. Din aceasti perspectivi, este important
ca fiecérei persoane care primeste beneficii de asistentd sociald si i se ofere si servicii de asistenta sociald
in concordanti cu nevoile identificate.

- Evaluand populatia la risc de excluziune sociald, se identificd nevoile sociale complexe cu care se
confruntd aceasta, necesitind interventii integrate, masuri de facilitare a accesului la servicii sociale,
educationale, de sindtate si de ocupare, atat pentru copii, cét gi pentru tineri si adulti.

Concluzionand pe marginea analizirii activitdfii DAS, se poate spune cu certitudine ci
implementarea Strategiei ar constitui un pas important pentru reasezarea domeniului asistentei sociale
si activititilor conexe acesteia, din punct de vedere al calitdtii serviciilor si beneficiilor furnizate
grupurilor vulnerabile cdrora se adreseaza.

Un alt aspect deosebit pe care se pune accentul in cuprinsul furnizarea serviciilor si beneficiilor
este cel al incluziunii sociale, prin eliminarea barierelor dintre societatea civild si grupurile enuntate,
precum si constientizarea faptului ci persoanele sunt egale 1n drepturi, libertiti si actiune fara nici un fel
de discriminare.

Dupd cum se prevede si in Strategia prezentatd este necesard o abordare multifunctionald a
serviciilor de asistenta sociald furnizate care sd acopere nu doar nevoile anumitor grupuri ci intregul
numadr de categorii de persoane defavorizate supuse intr-un fel sau altul marginalizarii sociale.

In acest sens, prin Strategie se urmireste ca odatd cu implementarea solutiilor propuse,
imbunatatirea calitafii serviciilor sociale oferite care si contribuie si mai mult la cregterea calitatii vietii
persoanelor sau grupurilor identificate ca grupuri vulnerabile.

I11. TIPOLOGIA SITUATIILOR DE DIFICULTATE, VULNERABILITATE, DEPENDENTA
SAU RISC SOCIAL
3.1 Grupuri tinté ale sistemului de servicii sociale

Potrivit prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completirile
ulterioare, ,,grupul vulnerabil desemneaza persoane sau familii care sunt in risc de a-si pierde capacitatea
de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boald, dizabilitate, siricie, dependentd
de droguri sau alcool ori a altor situatii care conduc la vulnerabilitate economici si sociald”. La art. 30
al actului normativ mentionat sunt specificate categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale, astfel:

a) Copii si/sau familii aflate in dificultate;

b) Persoane cu dizabilititi;

c) Persoane varstnice;

d) Victimele violentei in familie;
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e) Persoane fara adapost;

f) Persoane cu diferite adictii (consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri
de noroc etc);

g) Persoane din comunititi izolate;

h) Persoane private de libertate, persoane sanctionate cu misurd educativd sau pedeapsa
neprivativd de libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune;

i) Persoane cu afectiuni psihice;

j)  Victime ale traficului de persoane;

k) Someri de lunga durati;

1) Apartintorii beneficiarilor.

Din cauza complexititii cazuisticii, este extrem de dificild diferentierea clara pe tipologii, situatii
de dificultate, vulnerabilitate, dependenti sau risc social. Analiza noastra are la baza datele furnizate de
strategiile nationale si judetene in vigoare, Strategia de Dezvoltare Locald a Grupului Local de Actiune
Resita si analiza activititii Directiei de Asistenta Sociald Resita oglinditd in raportul anual de activitate.
Vom face referire la copiii si familiile aflate in dificultate, persoanele cu dizabilititi, persoanele
vérstnice, victimele violentei in familie, persoanele fard adapost, persoanele cu adictii, persoanele din

comunitati izolate (inclusiv etnie roma), acestea fiind tipologiile cel mai bine reprezentate in activitatea
Directiei de Asistentd Sociala.

3.1.1. Copii si familii in dificultate

Viziunea Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului ,,Copii
protejati, Roménia sigurd” 2023—2027 este de a asigura, cu implicarea copiilor, realizarea efectivd a
drepturilor tuturor copiilor, inclusiv a celor mai vulnerabili, in toate domeniile vietii, prin asigurarea
deplind a accesului la servicii publice de calitate. )

Problematica sociala a copiilor fiind extrem de diversd, mentiondm citeva dintre categoriile de
copii, care necesitéd servicii sociale specializate la nivel local:

- Copil cu misurd de protectie speciali/rezidentiald/plasament la asistent maternal
profesionist/plasament familial;

- Copii reintegrati in familie din sistemul de protectie speciala;

- Copii abuzati, neglijati, exploatati prin muncé;

- Copii cu parintii plecati la munca in striinitate;

- Copii din familii sdrace/monoparentale, fard venituri sau cu venituri reduse, la risc de
excluziune socialg;

- Copii victime ale violentei In familie;

- Copii cu dizabilitati;

- Copii cu cerinte educationale speciale;

- Copii si tineri delincventi;

- Copii nescolarizati sau cu risc de abandon scolar/care au abandonat scoala;

Conform strategiei mentionate, numérul si procentul de copii afectati de sarécie sau excluziune
sociald, din totalul populatiei, a crescut pentru prima datd din 2016, mai mult comparativ cu valorile
inregistrate la nivel european. Unul dintre cele trei obiective sociale majore ale Uniunii Europene
urméreste iesirea din sariicie sau excluziune sociald a 15 milioane de persoane pana in anul 2030, dintre
care 5 milioane de copii. La nivel european, sériacia sau excluziunea sociald reprezintd o problema
prioritard, avind in vedere faptul ci aproximativ unul din cinci copii sunt afectati de acest fenomen. in
Roménia nivelul este mult mai ridicat: mai mult de unul din trei copii sunt afectati de séricie sau
excluziune sociala, respectiv 1.3 milioane de copii. Rata deprivirii materiale si sociale a copiilor ofera
o imagine concreti asupra lipsurilor cu care se confrunt copiii. in Romania, 40% dintre copii sufereau
de deprivare materiald si sociald in anul 2020, o crestere de 3,3 puncte fati de 2019. Nivelul era de
aproape 3 ori mai ridicat decét cel inregistrat in UE-27: 36,7% in Roménia fatd de 12,9% in UE-27 la
nivelul anului 2019, cel mai recent an in care sunt disponibile valori agregate la nivel european. Copiii
din familii monoparentale sau cu multi copii, copiii romi, copiii cu dizabilitati sau din familii cu adulti
cu dizabilitdti sunt mai vulnerabili. Cele mai ridicate rate de deprivare materiald severd in functie de
structura gospodériei le aveau in anul 2020 gospodariile monoparentale (25,5%) si gospodariile cu doi
adulti si trei sau mai multi copii (43,9%). Copiii romi se confrunta cu decalaje majore In comparatie cu
restul copiilor in privinta egalitétii de sanse, a conditiilor de trai si a accesului la serviciile publice.
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Raportul privind evaluarea cadrului european pentru strategiile nationale pentru integrarea romilor pana
in 2020 mentioneaza faptul ca nu au fost obtinute progrese semnificative pentru imbunétatirea situatiei
copiilor romi, cu exceptia ratei de pérasire timpurii a scolii. Copiii din familiile de migranti se confrunta
cu vulnerabilitati legate de lipsa de continuitate a ingrijirii si a accesului la servicii, in principal cele
educationale. In conditiile caracterului in mare méasura informal al fenomenului de migratie, si al lipset
de date relevante despre acesti copii in cadrul serviciilor publice de asistentd sociald si al sistemului
educational, planificarea unor servicii de suport riméne extrem de dificild. Acestia sunt copii cu unul
sau ambii périnti plecati la munci in strdinétate, copii care isi insotesc périntii la munca in striinatate
pentru perioade scurte de timp, copii din familii care au migrat si care se reintorc in tara.

Probleme sociale:

Resurse financiare insuficiente si dificultiti in gestionarea lor;

Dificultdti In gisirea unui loc de munci / lipsa interes in gasirea unui loc de munca;

Lipsa studii / lipsd interes pentru scolarizare;

Abandon scolar;

Probleme de sénitate;

Climat social nefavorabil / familii dezorganizate;

Lipsa acte identitate.

vVVVVYyVYYVYY

Situatia la nivelul municipiului Resita

Competenta furnizarii serviciilor sociale specializate pentru protectia copilului revine Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, furnizorul public de servicii 1a nivel
judetean, iar la nivelul municipiului Resita responsabilitatea furnizérii serviciilor sociale cu caracter
primar pentru copil si familia safi revine Directiei de Asistentd Sociald Resita. Potrivit prevederilor
OG 68/2003 serviciile cu caracter primar constau in:

v evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoilor sociale individuale, familiale si de
grup; ,
informarea asupra situatiilor de risc social, precum si asupra drepturilor sociale ale
persoanei;
identificarea persoanelor sia familiilor aflate in situatii de risc, in vederea initierii
de actiuni s masuri preventive;
furnizarea de masuri de urgenta in vederea inlaturérii situatici de dificultate in care se
poate gési o familie sau o persoand la un moment dat;
sensibilizare asupra necesititilor sociale existente sau latente si asupra resurselor
umane, materiale si financiare necesare satisfacerii lor;
dezvoltarea de programe cu caracter comunitar, in scopul promovirii sociale a
indivizilor si colectivitatilor;
prevenirea oricirei forme de dependentd prin actiuni de identificare, ajutor,
sustinere, informare si consiliere.

De asemenea, Directia de Asistentd Sociald Resita oferd beneficii de asistentd sociald populatiei
vulnerabile si servicii sociale ardesate copiilor si familiilor, prin Centrul de Zi ABC, insa nevoia de
servicii sociale complementare, specializate si integrate la nivelul comunitétii este mult mai mare, atit
pentru copii cat si pentru pirintii acestora. in lipsa acestor servicii nu se poate realiza prevenirca
excluziunii sociale si imbunététirea calititii vietii individului si/sau familiet.

Reducerea inechitétilor si respectarea drepturilor tuturor copiilor sunt posibile prin cresterea
accesului familiilor cu copii la servicii de educatie, sandtate si protectie sociald, intersectoriale, de
prevenire, bazate pe comunitate gi axate pe familie.

In prezent, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Caras-
Severin, in Resita functioneazd 2 unitdti rezidentiale destinate ocrotirii copiilor si tinerilor, detalii
privind numérul de beneficiari sunt prezentate in tabelul alaturat.

L N N N R

[ _ Unitate reziden(iala 2018 [2019 [ 2020  [2021  [2022 023
| 2 mame 5 mame
Centrul ,,Raisa” Resita Centrul maternal 2 copii .
10 copii
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Centrul de primire in
regim de urgentd a 5 3 15 2 11 45
copilului
~ Apartamente 34 34 29 30 22 15
»o .. | Centrul de plasament | 31 22 11 5 - 0
Centrul ,,Speranta” Resita I~ Apartament copti i i - - | 5 3

In 2023, Biroul pentru Protectia Copilului din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Resita a
inregistrat un numar de 588 de solicitéri/ sesizdri in domeniul protectiei drepturilor copilului, fata de
487 in 2022 si 41 in domeniul protectiei persoanei adulte (familie), fatd de 48 in 2022. Cazuistica
instrumentati in anul 2023, este redati in tabelul de mai jos, folosind ca si criteriu de clasificare motivul
pentru care s-a realizat semnalarea cazului/solicitarea la Directia de Asistenta Sociala. n realitate,
factorii de risc cu care se confruntd familiile nu sunt izolati, ci este vorba de un cumul de factori care
pot duce la separarea copilului de familia sa, motiv pentru care situatia de risc a copilului trebuie
analizati cel putin din urmatoarele aspecte: situatia economicad a familiei; situatia sociald a familiei;
starea de s@nitate a membrilor familiei; nivelul de educatie al membrilor familiei; conditiile de locuit
ale familiei; existenta unor comportamente la risc identificate in cadrul familiei.

| Nr. crt. | Vulnerabilitatea pentru care s-a formulat semnalarea Cazuri active 2023
1. | Gospodirie care se confrunti cu situatie de sdricie/resurse financiare 195
insuficiente
2. | Suspiciune de neglijare a copilulvi/ingrijire si/sau supraveghere 33
necorespunzatoare
3. | Copil gasit fard supraveghere ) 2
4. | Absenteism/abandon scolar/copil nescolarizat ) 8
5. | Minori gravidd/mama minori 6
6. | Conflicte intrafamiliale/suspiciune de violenta/abuz/exploatare a 18
copilului
7. | Legdturile personale dintre copil si parintele nerezident — 2 o
8. | Copil abandonat de périnti 1
9. | Unul dintre parin{i ispdseste o pedeapsa privativa de libertate 5
10. Copil cu comportament delicvent/libertate supravegheatd/arest la 24
domiciliu
11. Copil in primele 6 luni de la reintegrarea in familie prin incetarea 10
masurii de protectie
12. Pirinti pleca{;i in strdinatate (copii in mo_rEorizar_e) : i 185
13. Copii aflati in sistemul de protectie (beneficiari indirecti, pentru care 47
s-au solicitat evaluéari in mediile familiale)
14. Copii cu tuteld (in monitorizare) 7

Pe parcursul anului 2023, Centrul de Zi ABC din subordinea Directiei de Asistentd Sociald a

acordat servicii sociale unui numaér de 38 beneficiari directi si familiile lor (21 familii).
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3.1.2.Mame minore

La nivelul Directiei de Asistentd Sociala Regita situatia mamelor minore este monitorizata, prin
Biroul pentru Protectia Copilului, in vederea furnizarii de beneficii si servicii sociale avand drept scop
respectarea tuturor drepturilor copilului §i mentinerea acestuia in familie. Serviciile acordate mamei
minore si familiei sale de origine constau in principal in evaluare, informare, consiliere, acompaniere si
sprijin, referire cétre alte servicii (informare cu privire la drepturile de asistentd sociald si asistentd
medicald primard, informare asupra drepturilor si obligatiilor parentale, consiliere asupra beneficiilor
accesului la alte resurse comunitare si locale, consiliere juridico-administrativd in vederea obtinerii
actelor de identitate, consiliere privind promovarea practicilor nutritionale sinitoase si a aldptarii
copilului, sprjin pentru accesul la medicul de familie etc.). Pe parcursul anului 2023, Biroul pentru
Protectia Copilului a instrumentat 6 cazuri de minore gravide/mame cu copil. Majoritatea acestor tinere
provine din familii vulnerabile, sdrace, dezorganizate, de cele mai multe ori excluse social, fird acces la
educatie, servicii medicale sau de contraceptie etc. Arareori mamele minore ajung si intemeieze o
familie cu tatil copilului si, in anumite cazuri, aceste persoane nu pot locui impreund cu copilul in familia
lor de origine. Singurul serviciu de tip rezidential din judetul Caras-Severin care furnizeazi ocrotire
cuplului mama-copil este organizat din 2022 in cadrul Centrului ,,Casa Noastra” Zagujeni, prin Directia
Generala de Asistenti Sociala si Protectia Copilului Caras-Severin. In municipiul Resita nu mai existi
nici un centru care si ofere servicii cu cazare temporara pentru aceast categorie de beneficiari (pentru
mamele minore care nu au unde sa locuiascd), Centrul maternal fiind inchis in anul 2021.

Abordarea unor astfel de situatii necesitd insd furnizarea de servicii integrate si interventia in
echipa multidisciplinara alcétuitd din asistentul social, asistentul medical comunitar, mediatorul sanitar
si un psiholog din cadrul Directiei de Asistentd Sociald. Este necesar ca serviciile sa fie diversificate, sa
vizeze inclusiv educatia sexuald in randul tinerilor provenind din familii defavorizate, preventia
sarcinilor nedorite, dezvoltarea de programe de educatie parentala si de grupuri de suport.

3.1.3.Persoane cu dizabilititi

Persoanele cu handicap, in intelesul Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, sunt acele persoane carora, datorita unor afectiuni fizice, mentale
sau senzoriale, le lipsesc abilitatile de a desfasura in mod normal activititi cotidiene, necesitind méasuri
de protectie in sprijinul recuperdrii, integrérii si incluziunii sociale. De dispozitiile acestei legi
beneficiaza copiii si adultii cu handicap, cetateni roméni, cetéteni ai altor state sau apatrizi, pe perioada
in care au, conform legii, domiciliul ori resedinta in Romaénia.

Dizabilitatea poate fi abordatd din perspectiva medicald (cu referire strictd la problema
individului si la nevoia sa de tratamente si terapii) si din cea sociala, care pune accentul pe adaptirile si
modificarile aduse mediului social si comunitar astfel incét, dificultatile si riscul de discriminare si de
excluziune ale persoanelor cu dizabilitati si fie cit mai mult reduse.

Probleme sociale:

» Lipsa locurilor de munci protejate;
P Situatie materiala precari;,
» Lipsa serviciilor specializate pe tipuri de handicap (tip centru de zi).

Situatia la nivelul Municipiului Resita
Serviciile rezidentiale pentru persoane cu dizabilitati (copii si adulti) sunt structuri in cadrul
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin, Centrul de Ingrijire a
Persoanelor Adulte cu Dizabilitati ,,Sf. Maria” Resita gdzduia un numér de 49 persoane la finele anului
2023.
Pe teritoriul municipiului Resita nu existd servicii sociale specializate (tip centru rezidential,
centru de zi etc) destinate copiilor cu dizabilitéti.
Pe parcursul anului 2023, Directia de Asistentd Sociald Resita inregistra urmatoarele evidente:
Indemnizatie lunaré acordati persoanelor cu handicap grav:

Luna Nr. beneficiari Cereri noi preluate in cursul anului 2023

Tanuarie 741 | 22

Februarie 757 . 27 |
' Martie 774 31
| Aprilie 782 25
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 Mai 798 28
| Iunie 820 34 - -
Iulie 833 26
August 860 35 - -
Septembrie 859 22
Octombrie 849 B 18
Noiembrie 359 30
Decembrie | 885 38 o
| Total - 336

Asistenti personali angajati la persoanele cu handicap grav:

P 136 copii cu handicap grav, din care 58 cu asistent personal
» 885 adulti cu handicap grav, din care 85 cu asistent personal

a) Persoane varstnice
Persoanele varstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabild, cu nevoi particulare,
datoritd limitirilor fiziologice si fragilititii caracteristice fenomenului de imbitranire. In vederea
prevenirii, limitarii sau inldturdrii efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot afecta
viata persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociald, persoanele varstnice au dreptul
la servicii si la beneficii sociale.
Autoritétile administratiei publice locale asigurd servicii de ingrijire personald acordate la
domiciliu sau in centre rezidentiale pentru persoanele vérstnice dependente singure, ori a ciror familie
nu poate si le asigure Ingrijirea.
Politicile europene, din care decurg cele nationale in domeniul protectiei persoanelor varstnice
si al promovirii Imbatranirii active, vizeaza o serie de actiuni si de mésuri prioritare, dupa cum urmeaza:
consolidarea sistemului de protectie sociald pentru cresterea calititii vietii varstnicilor;
consilierea pre-pensionare a angajatilor si combaterea discriminarii acestora;
promovarea §i incurajarea mentoratului si voluntariatului in rindul vérstnicilor, pentru
valorificarea experientei profesionale si de viata, a competentelor si abilitatilor lor;
furnizarea unor oportunititi de Invatare (in domenii moderne, tehnologiile digitale, dar si in
domeniul s@ndtatii sau privind gestionarea veniturilor proprii), pentru cresterea participérii la

nivel societal;

responsabilizarea institutiilor publice si facilitarea accesului la servicii;
intérirea rolului persoanelor vérstnice in cadrul comunitétilor si promovarea dialogului inter-

generational;
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Luna Nr. beneficiari | Cereri noi preluate in cursul anului 2023 |
Tanuarie 139 0

~Februarie 141 3
Martie 140 3
Aprilie 143 - - 3 - |
Mai 144 2
Tunie 143 2
Tulie 141 0o
August | 140 - 1

| Septembrie 141 3

[ Octombrie 140 1
Noiembrie 142 - 4
Decembrie 144 2
Total 24




- asigurarea unor spatii pentru intélniri, in vederea socializarii si deruldrii unor activititi de
recreere si loisir;

- informarea si acordarea suportului juridic, dar si consiliere psihologica si sociald pentru unele
nevoi identificate;

- oferirea cadrului adecvat de organizare in grupuri de actiune side initiativd pentru protejarea
si promovarea drepturilor persoanelor vérstnice;

- realizarea unor studii anuale pentru evaluarea i monitorizarea indicatorilor socio-economici
ai populatiei vizate, care si reflecte nivelul de trai si gradul de bunistare al acesteia;

- prevenirea si combaterea abuzurilor asupra persoanelor vérstnice si a excluziunii sociale etc.

Probleme sociale ale persoanelor vérstnice:

venituri insuficiente;

stare de sanitate precari;

singuritate;

situatii de dependenti;

absenta suportului familial, social;

atitudine discriminatorie a societitii;
insuficienta serviciilor de ingrijire la domiciliu.

VVVVYVYYVYY

Situatia la nivelul municipiului Regita

In municipiul Resita, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului detine si
administreazd un centru rezidential pentru persoanele vérstnice. Caminul pentru Persoane Varstnice
Resita a avut in anul 2023 un numir mediu de 90 beneficiari. Dintre acestia, 40 beneficiari sunt
dependenti, 43 beneficiari semidependenti si 7 beneficiari independenti.

La rindul siu, Directia de Asistentd Sociala Resita furnizeazi servicii sociale primare in cadrul
Centrului de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Varstnice, a Clubului pentru Persoane
Varstnice si respectiv Clubului Pensionarilor.

La finele anului 2023, Centrul de Servicii de Asistentd Sociald pentru Persoane Virstnice avea
in evidentd un numir de 160 persoane vérstnice, din care:

- servirea unei mese calde acordate unui numir de 60 de persoane;

- servicii de recuperare acordate pentru un numar de 60 de persoane;

- servicii de spalatorie acordate unui numir de 35 de persoane.

b) Victime ale violentei in familie

Violenta §i comportamentele agresive constituie probleme majore, manifestate la nivel societal
pe plan international, afectand populatia lumii indiferent de varsta, educatie sau statut social. Conform
Legii nr. 217/2003, cu modificérile i completérile ulterioare, violenta in familie reprezintd ,.orice
actiune sau inactiune intentionatd, cu exceptia actiunilor de autodparare ori de apdrare, manifestati
fizic sau verbal, sdvarsita de citre un membru de familie impotriva altui membru al aceleiasi familii,
care provoacd ori poate cauza un prejudiciu sau suferinte fizice, psihice, sexuale, emotionale ori
psihologice, inclusiv amenintarea cu asemenea acte, constringerea sau privarea arbitrard de libertate”.
Constituie de asemenea, violenta in familie, impiedicarea oricirui membru al unei familii, dar cu
precddere al femeilor si copiilor, de a-si exercita drepturile si libertatile fundamentale. Conditiile care
favorizeazd aparitia actelor de violentd sunt, dupd cum urmeazi: disfunctii si carente educative ale
mediului familial (medii familiale dezorganizate, afectate de abuz si/sau adictii); deficienfele mediului
educational; educatia sexuald lacunard; siricia si carentele socio-economice; deficientele mediului
institutional si legislatia neadecvat; cresterea gradului de permisivitate social i lipsa reactiilor la nivel
comunitar; incidenta tulburarilor psihice si a consumului de substante si alcool etc.

Conform legislatiei europene si nationale, victimele violentei in familie, au urmdtoarele
drepturi legale: respectarea personalititii, demnitétii si vietii private; protectie speciala, adecvata
situatiei $i nevoilor; servicii de consiliere, reabilitare, reintegrare sociala, precum si la asistentd medicala
gratuitd; consiliere si asistenta juridicd gratuitd. Autoritdtile administratiei publice centrale si locale au
obligatia sd ia masuri de prevenire a violentei in familie, prin: informarea victimelor violentei in
familie, potrivit competentelor ce le revin; consultarea si stabilirea de parteneriate cu organizatiile
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neguvernamentale care asigurd asistentd si protectia victimei; colaborarea cu organele de urmdirire
penald la care pot face plangere; acordarea de asistentd juridica si apararea drepturilor procesuale
ale persoanei vitimate, ale pirtii vitimate si ale partii civile; aplicarea procedurilor pentru acordarea
compensatiilor financiare de citre stat, potrivit legii.
Probleme sociale in cazul victimelor violentei in familie:

» Familii dezorganizate;

» Lipsa suportului social;

> Lipsa educatiei parentale / practici parentale nepotrivite.

Situatia la nivelul municipiului Resita

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Caras-Severin precum si Directia
de Asistentd Sociald Resita acorda sprijin si Indrumare mamelor si copiilor victime ale violentei
domestice. Mamele aflate in aceastd situatic se pot adresa atét celor doi furnizori publici de servicii
sociale de la nivel local cét si Centrului Maternal din cadrul Centrului ,,Casa Noastrd” Zagujeni, unde
primesc gazduire si sprijin de specialitate. Copiii beneficiaza de servicii medicale, consiliere si sunt
inscrisi la gcoala, iar mamele sunt ajutate si-si giseasca loc de muncé. Dacd din anumite motive mama
nu poate riméne impreund cu copilul la Centrul Maternal copilul este inclus la Centrul de Primire in
Regim de Urgentd “Raisa” al DGASPC Caras-Severin.

Prin Biroul pentru Protectia Copilului din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Resita, pe
parcursul anului 2023 au intrat in monitorizare 18 cazuri, avand ca si cauze principale conflicte

intrafamiliale/suspiciune de violenta/abuz/exploatare a copilului. Nu a fost raportat niciun caz de
violenta asupra femeilor.

¢) Persoane fira adapost

Persoanele fard adapost sunt definite in Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, ca fiind o categorie sociald formata din indivizi ori familii care, din motive singulare sau
cumulate de ordin social, medical, financiar-economic, juridic ori din cauza unor situatii de forta
majord, triiesc in stradd, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afla in incapacitate de a sus{ine
o locuint3 in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se aflé in institutii sau penitenciare de unde
urmeaza ca, in termen de 2 luni, si fie externate, respectiv eliberate gi nu au domiciliu ori resedinti.

Directia Generala de Evidentd a Populatiei defineste persoana fird domiciliu prin mentiunile
,,lipsd act spatiu” si ,,lipsd spatiu”, situatia in care ,,persoana nu poate face dovada spatiului de locuit
asigurat ori, in ultimi instantd nu are efectiv unde sa locuiascé, ori ocupa o locuinti ilegal, neavind
acceptul gizduitorului pentru intocmirea formelor legale™.

»Oamenii strazii” sau ,,persoanele adulte fird addpost” reprezinti asadar o categorie
defavorizata, exclusa de la serviciile publice sociale si medicale (venit minm de insertie, cantind sociala,
asigurdri de sandtate etc.). Cauzele pierderii locuintei de cétre o persoand, sunt in principal:
procesele, divorful si conflictele familiale, evacuérile (retrocedarea imobilelor nationalizate),
pierderea locului de munca, bolile psihice (urmate de pierderea puterii de decizie, a discerndmantului),
implicarea in unele scheme financiare (imposibilitatea platii creditelor bancare ce au fost garantate
cu locuinta), extorcarea /escrocheriile etc.

Printre drepturile sociale ale persoanelor fara addpost, legea prevede: dreptul la reintegrare
sociala prin gsirea unui spatiu de locuit si a unui loc de munca; dreptul de acces la servicii speciale
(direct orientate spre integrarea sociala a persoanelor aflate in stradd); dreptul la consiliere pe
termen lung, in vederea integririi sociale; dreptul de acces la conditii minimale de viati, respectiv
gizduire si Ingrijire, la servicii publice medico-sociale.

Cele mai multe dintre persoanele fara adapost se afla intr-o situatie de criza sociala si juridici,
dar si intr-o stare de sindtate precara fizica si psihica, avand un comportament de multe ori imprevizibil
si cu un potential agresiv sporit.

Probleme sociale ale persoanelor fari adapost:

Lipsa locuintei;

Lipsa / expirare documente de identitate;

Lipsa suportului familial;

Lipsa unui loc de muncd / educatie precari, nivel scizut de scolarizare;
Atitudine negativa a societatii fatd de persoanele fara adapost;

Adictii;

vVVvVvyvVyYVYY
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P Stare de sdnitate precara.

Situatia la nivelul municipiului Resita

In judetul Caras-Severin functioneazi o singurd unitate rezidentiald care furnizeaza servicii
sociale specializate acestei categorii de beneficiari: Centrul Rezidential de Asistentd si Reintegrare
Sociald pentru Persoane fara Addpost Caransebes, institutie publica de asistenta sociala la nivel judetean,
cu personalitate juridicd, in subordinea Consiliului Judetean Caras-Severin, cu sediul in localitatea
Caransebes, str. Spitalului, nr. 10, judetul Carag-Severin.

Directia de Asistentd Sociald Resita efectueaza periodic, in echipéd cu reprezentantii Directiei
Politia Locala Resita, actiuni de depistare a persoanelor fard adipost de pe raza municipiului Resita,
asigurind transportul acestora la centrul din municipiul Caransebes sau intoarcerea in localitatea de
domiciliu, in cazul in care aceste persoane au apartinatori in respectiva localitate.

fn perioada sezonului rece se asigura in spatii special amenajate addpostirea pe timpul noptii a
persoanelor care locuiesc in strada si nu au nevoie de tratament medical.

Pe parcursului anului 2023 au avut loc 10 actiuni comune cu Politia Localid 1n vederea
identificdrii persoanelor fara adépost, fiind identificate, asistate si transportate la Centrul Rezidential de
Asistenta si Reintegrare Sociald pentru Persoane fard Adapost Caransebes un numar de 12 persoane.

d) Persoane cu adictii

Consumul si traficul de droguri constituie la nivel mondial un fenomen dinamic, puternic
influentat de o multitudine de factori de naturd sociald si economicd. Procesul de globalizare,
caracterizat de migcarea liberd a persoanelor, a bunurilor si a capitalurilor, de dezvoltare a noilor
tehnologii informatice si de comunicatii, a determinat noi provociari in propagarea si rispandirea acestui
fenomen.

In ultimii ani au avut loc schimbari semnificative care pot influenta evolutia fenomenului
drogurilor, astfel: modificdri ale profilurilor consumatorilor de substante psihoactive; aparitia si
raspandirea modelului policonsumului; precocitatea in debutul in consum al drogurilor; reducerea
diferentelor de consum dintre sexe; existenta unei relatii foarte stranse intre debutul precoce in consumul
de droguri si modelul consumului recreational; aparitia de noi substante psihoactive pe piata drogurilor,
cu o accesibilitate si o disponibilitate foarte crescuta; cresterea riscurilor asociate consumului de droguri,
prin sporirea numérului de cazuri de consumatori de droguri infectati cu HIV, HVC si sau HVB;
generalizarea traficului de droguri la nivel national etc.

Probleme sociale ale persoanelor cu adictii:

» Mediul familial;

» Cresterea numirului de consumatori la varste tot mai fragede;

» Probleme de naturd psihologici (capacitate redusd de autocontrol, de gestionare a emotiilor,
traume, neglijare, abuz, depresie, anxietate etc);

» Abandon scolar;

» Lipsa/dezinteres in gisirea unui loc de muncé.

Situatia la nivelul municipiului Resita

Agentia Nationald Antidrog este o institutie de referintd in ceea ce priveste prevenirea,
informarea si constientizarea populatiei, cu privire la efectele comportamentului adictiv, fie ci este
vorba de droguri, alcool sau alte substante, fie cd vorbim despre dependentele de jocuri de noroc, retele
de socializare, jocuri pe computer etc.

Centrul de Prevenire, Evaluare si Coniliere Antidrog al Judetului Caras-Severin, prin
proiectele implementate, oferd o serie de servicii specializate destinate acestei categorii de persoane
vulnerabile. Persoanele cu un comportament adictiv necesitd interventii de specialitate de lungi
duratd, implicand terapii si consiliere care sd vizeze dezechilibrele cognitive si emotionale, avand ca si
obiective pe termen lung recuperarea si reabilitarea indivizilor, ceea ce scoate in evidentd importanta
dezvoltarii unor servicii specializate pentru grupurile tintd mentionate.

e) Persoane din comunititi izolate (etnie roma)

In cazul Romaniei, rapoartele de evaluare, elaborate atat de reprezentanti ai societatii civile, cét
si de diverse organisme si institutii internationale aratd faptul ca Strategia Guvernului Roméniei de
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incluziune a cetétenilor romani apartindnd minoritatii rome pentru perioada 2015-2020 si-a atins doar
partial obiectivele. Astfel, referitor la Romaénia, la nivelul anului 2018, Raportul EU-MIDIS17 arati ci:

- Roménia se numara printre térile in care 80% dintre romi traiau sub pragul riscului de siricie;

- un rom din trei triia Intr-o locuinta fara apa curenti;

- unul din 10 triia intr-o locuinta fara curent electric;

- un rom din patru si un copil rom din trei trdiau intr-o gospodarie in care un membru al familiei
a mers la culcare flimand cel putin o data in ultima luna.

Pe langd acestea, datele comparative privind sdrdcia monetara releva perpetuarea decalajelor si
plaseazd o buni parte din populatia roma la o distantd semnificativa fatd de media nationalid. De
asemenea, studiul IRES din 2018 arita ca 52% dintre romi aveau venituri sub 1500 lei, in timp ce numai
24% din populatia majoritard declarau ca se afld sub acest prag si doar 15% dintre romi aveau venituri
peste 2000 de lei, comparativ cu 52% din populatia majoritara ce depdseau acest prag. Asadar, desi se
constata o relativd imbunétatire a situatiei romilor, decalajele dintre veniturile populatiei rome sdrace se
mentin si chiar se accentueazi, atét fatd de categoria romilor instériti, cat si fatd de populatia majoritara.
Potrivit Raportului FRA privind drepturile fundamentale 2019, romii continui si se confrunte cu
discriminare din cauza etniei in ceea ce priveste accesul la educatie, la locuri de munci, la asistenta
medicald si la locuinte. in 2018 au continuat si fie semnalate cazuri de discriminare si infractiuni
motivate de urd, confirmand faptul ci ura impotriva romilor riméne un obstacol important in calea
incluziunii acestora. Conform datelor FRA, situatia sociala si economica a romilor din intreaga UE s-a
schimbat foarte putin, ceea ce submineazi eforturile nationale si ale UE de a atinge obiectivele de
dezvoltare durabila (ODD), mai ales obiectivul cu privire la reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor
si, mai specific, tinta privind asigurarea oportunititilor egale si reducerea inegalitatii rezultatelor.

f) Probleme sociale ale persoanelor din comunitiiti izolate (etnie roms):
Lipsa scolarizarii / nivel scazut de scolarizare / abandon scolar;
Lipsa locuintei / locuinte improprii;

Lipsd documente identitate;

Venituri insuficiente / inconstante;

Ratd scazutd a ocupdrii;
Infractionalitate;

Discriminare / prejudeciti / stereotipuri.

vVVvVvyvVvVVYyYYY

Situatia la nivelul municipiului Resita

Strategia de Dezvoltare Locald (SDL) a Grupului de Actiune Locala 2023 mentioneaza faptul
cd municipiul Resita se confruntd cu un numir foarte mare de zone marginalizate, ce manifesti atit
elemente comune cit si particularitdti pornind de la istoricul, pozitia si profilul comunitatii. Teritoriul
vizat de SDL incepe, inspre vest, din satul Calnic alipit Municipiului Resita, respectiv in capatul strazii
Bistra unde se afld o agezare informald in curs de legalizare, continud spre est citre cartierele care se
intrepatrund cu siturile industriale ale fostului Combinat Siderurgic Resita si ajungénd spre fostele barici
muncitoresti din Secu 1n estul extrem al localititii. Zonele Urbane Marginalizate (ZUM) vizate de SDL
cuprind diferite tipologii: zone de tip ghetou, foste colonii de muncitori, zone de tip mahala cu case si
adaposturi improvizate, zone centrale cu locuinte sociale, uneori ocupate abuziv. In urma Studiului de
referintd, s-au calificat criteriilor impuse de Ghidul Solicitantului: ZUM 1 Dealu Crucii, ZUM 2 Traian
Lalescu 19, ZUM 3 Moara Juracek, ZUM 4 Colonia minierd Secu si ZUM 5 Asezarea informali str.
Bistra.

In ZUM 3 Moara Juracek (100%), ZUM 4 Colonia Secu (50%) si ZUM 5 Asezarea din Bistra
(68%) marea majoritate a respondentilor in studiul de referinta si in consultiri s-au identificat drept
romi. In ZUM 1 Dealu Crucii de asemenea 11,5% se identifici a fi de etnie roma, dar apare un amestec
etnic mai mare care include maghiari i roméni. in ZUM 2 Traian Lalescu 19 majoritatea respondentilor
se declard roméni (33%) si maghiari (43%).

Nivelul de educatie al adultilor din gospodariile zonelor urbane marginalizate este predominant
gimnazial (ZUM 2, 3, 4) sau primar (ZUM 5) iar mai putin de 5 persoane in total au absolvit liceul.
Acest fapt indic un risc ridicat de a pardsire timpurie a scolii pentru copii de asemenea. Exceptia este
ZUM 1 unde o medie de 27% sot-sotie au completat studii liceale sau scoli profesionale. Persoanele de
gen feminin au un nivel de educatie extrem de redus in toate ZUM, nivel deseori limitat la gcoala
primard, dar in ZUM 5 81% din femei nu au nici o forma de studiu. Desi numarul total este in continuare
mic, sunt mai multe persoane de gen masculin cu studii. Astfel, ZUM 5 Asezarea din Bistra inregistreaza
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cel mai 25 slab nivel de educatie al adultilor, urmat de ZUM 4 Colonia Secu, apoi ZUM 3 Moara Juracek
si ZUM 2 Traian Lalescu 19; ZUM 1 Dealu Crucii are de asemenea un nivel scizut de capital uman, dar
are cel mai ridicat nivel de educatie al adultilor comparativ cu restul de ZUM. in nici un ZUM nu se afla
persoane cu studii superioare.

Corelat cu nivelul scdzut de educatie al adultilor, nivelul de calificare al acestora este de
asemeneca foarte scizut. Desi in urma consultarilor a reiesit ¢ numdrul copiilor inscrisi la scoald a
crescut in ultimii ani, existd in continuare un numar mare de copii care nu sunt inscrisi, din toate ZUM.
O explicatie partiala este dificultatea de a ajunge la scoald din zone izolate spatial precum ZUM 1, ZUM
4 51 ZUM 5, unde lipsa de participare este cea mai ridicatd. Conditiile neprietenoase pe timp de vreme
rea descurajeaza unii parinti din a isi trimite copii la scoala, de fricd ca se vor imbolnavi sau ci vor fi
stigmatizati din cauza murdariei. Problema abandonului apare mai frecvent in adolescenta conform
consultérilor cu mediatori scolari. Fenomenul este comun in toate ZUM, dar are intensitatea cea mai
crescutd in ZUM 4 (70%) si ZUM 5 (37%), si cea mai scazutd in ZUM 1 (13,6%). Explicatia cea mai
comun oferitd in pentru abandonul scolar, toate ZUM, este lipsa banilor, ceea ce motiveaza tinerii sa
renunte la scoald pentru a munci. Dar trebuie mentionat ci fetele renunti la gcoala in numere mult mai
mari, iar motivul principal sunt sarcinile (dorite sau nedorite) si incurajarea din partea familiei de a
prelua un rol casnic. Abandonul scolar in randul fetelor, mai ales in comunitéti rome precum ZUM 4 si
5, este deseori trecut cu vederea de cétre autorititile cu rol de monitorizare si preventie, fiind explicat
prin speta traditiilor, desi incalca in mod disproportionat dreptul fetelor la scolarizarea obligatorie. De
asemenea, copiii care provin din familii dezorganizate cu périnti plecati in striinitate au un risc mai
ridicat fatd de abandonul scolar, conform specialistilor in educatie. Anecdotal, in focus grup participantii
au mentionat ci toatd lumea are mécar o rudi care a renuntat la scoal. In toate ZUM, marea majoritate
a respondentilor cred ca programele de combatere a abandonului gcolar nu au fost utile pentru familia
lor.

Proportia persoanelor cu dizabilitati, boli cronice sau alte forme de boald care le limiteaza
activitatea zilnicd inregistreazi cotele cele mai ridicate ZUM 4, urmate de ZUM 5. in toate ZUM,

sdnatate cauzate de nutritia inadecvata, cazurile de diabet si alte probleme de sanatate nefrologice si
cardiologice.

O mare parte din adultii tintiti de SDL nu au completat educatia liceald sau alte formari, dar
totodata trebuie sa intretina familii numeroase. Munca in striinatate sau cu ziua este mai atractiva din
punct de vedere economic comparativ cu salariile minime pe economie la care acestia au acces. In
continuare, ponderea muncii informale este ridicatd in aceste comunitéti. Gradul de ocupare a membrilor
familiei inregistreaza cea mai mare ratd in ZUM 1 si ZUM 2 unde in jur de 50% din respondenti sunt
angajati cu contract de munca, pe cand in ZUM 5 si ZUM 3 numai céte 3 persoane au contracte, conform
datelor colectate in Studiul de referinti. De asemenea, femeile de varsti activi sunt lasate in urmi in
mod disproportionat, din cauza unui cumul de factori (culturali, ingrijirea copiilor, nevoia unui loc de
munci flexibil, educatie redusa). in toate ZUM marea majoritate a persoanelor nu au nici o forma de
calificare. Sectorul de activitate care detine cel mai ridicat procent este cel industrial necalificat,
completat de cel al profesiilor libere, iar la ZUM 4 si 5 se mai adaugd si domeniul silviculturii.
Majoritatea femeilor- mai ales din ZUM 5- sunt casnice, in concediu medical/ de crestere a copilului,
isi gasesc de lucru la companiile de salubritate din oras, sau presteazi servicii de curitenie cu ziua.
Barbatii tind sa lucreze 1n constructii la compania PORR care are la momentul actual contractul pentru
proiectul de reintroducere a tramvaielor in Resita. Cei care lucreaza n strdindtate se duc pentru munci
de ingrijire, munci agricold si in constructii. Munca sezoniera in striindtate este comuna in toate ZUM.
Conform situatiei primite de la ONRC, pe teritoriul SDL si mai precis in perimeterele si proximitatea
ZUM isi desfagoara activitatea in principal mici intreprinzétori si activitati de tip magazin mixt si service
auto. Ca situatie a locurilor de munca, conform datelor publicate de AJOFM in 2023, in Resita au fost
scoase la concurs 107 de pozitii vacante in mare parte constand in pozitii precum lucritor comercial,
gestionar, agent vanziri, lacitus mecanic, agent securitate, sudor, topitor, vopsitor si ale pozitii cu
calificare mai avansaté (designer pagini web, sef departament marfuri s.a.). Astfel, raportat la nivelul
redus de calificare al persoanelor din ZUM, aceste locuri de muncé sunt foarte greu de accesat.

In privinta veniturilor lunare nete ale familiei, populatia din ZUM-uri declard venituri foarte
mici. Astfel in ZUM 5 peste 50% din respondenti declard venituri de sub 1000 lei/ luni pe familie iar in
ZUM 4 procentul este de 40%, ceea ce se incadreazi in definitia de deprivare materiala severi. Nivelul
veniturilor difera fragrant intre ZUM-uri si ZUFuri, in ZUF-uri proportia cea mai mare o au gospodariile
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cu venituri peste 2.000 lei / lund. Majoritatea cheltuielilor din gospodarie se duc pe a cumpéra alimente,
urmate de cheltuieli utilitare si bauturi alcoolice sau tutun.

Din analiza datelor colectate prin studiul de referinta, reiese o diferentd semnificativa de nivel
al sariciei intre zonele urbane marginalizate si zonele urbane functionale aferente acestora. In medie,
ponderea populatiei in risc de saricie si excluziune sociala estimatd in ZUM este de 72,22%, ceea ce
indicd o populatie de 1066 persoane. Desi ponderea populatiei in risc de sdricie astfel estimati in ZUF
este mai putin de jumaitate fati de cea Inregistratd in ZUM, cu toate acestea avand in vedere raportarea
la o populatie mai extins, totalul estimat al numéarului de persoane aflate in risc de séracie in ZUF este
de 4624. Astfel, totalul populatiei estimate a fi 1n risc de saricie si excluziune socialé in teritoriul SDL
este de 5690 persoane. Zona care inregistreazi cea mai mare pondere §i intensitate a persoanelor in risc
de sdricie este ZUM 4 si ZUM 5 unde nivelul de deprivare materiala este deseori sub pragul sériciei,
ZUM 1 are cel mai mare numar total de persoane in risc de siricie (489 persoane).

Proiectele desfasurate in teritoriul SDL in ultimii 5 ani au vizat atét activitati soft de educare,
instruire, formare i acces pe piata fortei de muncé, consiliere si cresterea a capacitatii grupurilor
marginalizate din aceste zone, cit si investitii hard avand ca rezultate amenajarea unor spatii pentru
restul orasului, respectiv activititi care vizeaza imbunititirea conditiilor de locuire din spatiile locative
publice si imbunatitirea 32 spatiilor publice. Citeva exemple de proiecte sunt redate mai jos:

- FII ANTREPRENOR! — Proiect derulat de Asociatia Pro Vitam pentru formare profesionala,
dezvoltarea de competente antreprenoriale si personale, consiliere, mentorat, infiintarea de Intreprinderi
si crearea de locuri de munca tintit citre 114 persoane aflate 1n risc de sdracie si excluziune sociala din
comunitatile marginalizate (roma si non-roma) din Municipiul Resita.

- N-am acte, nu exist. Model inovativ de interventie participativad in aseziri informale- Activitati de
educatie prin sport si un program afterschool derulate in mod constant de Fundatia Humanitas ProDeo
in Mociur (ZUF Orasul Vechi si Lunca) si ZUM Dealu Crucii. Asociatia MKBT a realizat o analiza
participativd a nevoilor comunititii, incluzand ateliere participative si proiectare urbanistici
participativi, rezultdnd intr-un Plan Urbanistic Zonal cu delimitarea parcelelor depus pentru aprobare si
asistentd juridica pentru iesirea din informalitate a locuitorilor din agezarea informala din Calnic (actual
ZUM). 40 persoane din grupurile vulnerabile din agezarca informald Calnic au beneficiat de capacitate
crescutd pentru implicarea lor in procesul de luare a deciziilor la nivel local, 150 de locuitori ai asezarii
informale au beneficiat de clarificarea situatiei terenului pe care locuiesc.
- Romactive — cresterea capacitirii comunitatilor marginalizate resitene- Proiectul derulat de Kreativ
Research si Nevu Parudimos in parteneriat cu Priméria Resita a fintit realizarea unui studiu despre
situatia etnicilor romi si a nivelului lor de trai din trei comunititi resitene dintre care doud sunt incluse
in actualul teritoriu SDL ca ZUM (Dealu Mare si Célnic). De asemenea s-au format trei comitete de
cartier in cele 3 cartiere vizate a cite 20 de persoane fiecare, 3 grupuri de initiativa a cite 6 persoane,
reactivarea Roma Inclusion Hub si revizuirea Planului de actiune pentru romi.

- SCOALA PENTRU TOTI — SANSA LA O VIATA MAI BUNA — Asociatia Pro Vitam a derulat
activitdti de facilitare a accesului copiilor la servicii educationale, asigurarea/furnizarea de servicii si
programe educationale, mésuri de informare/constientizare, motivare si empowerment pentru 1831
persoane (890 copii/elevi, 48 tineri/adulti, 109 cadre didactice/personal de sprijin, 6 manageri scolari si
778 périnti).
- SANSA-SANSA-ACCEPTARE-NEDISCRIMINARE-SIGURANTA-ACCES — Asociatia Pro
Vitam in parteneriat cu Directia de Asistentd Sociald si Municipiul Resita - Consiliere, orientare
profesionald, formare profesionald, mediere si plasare pe piata muncii, servicii sociale, socio-medicale.
- Modernizarea si dotarea scolilor si gradinitelor din ZUM: Reabilitare Gridinita PN Dealu Mare —
Priméria Municipiului Resita a demarat reabilitarea infrastructurii educationale si cresterea accesului si
participarii 1a educatie a locuitorilor din zona urband marginalizat.
- Extinderea stocului locativ public pentru constructii de locuinte sociale in Zona Urband Functionald
nr. 4 — Cartier Stavila si Marginea pentru populatia din zonele 33 urbane marginalizate — Primaria Resita
a demarat actiuni de imbunatétire a conditiilor de locuire prin extinderea stocului locativ in zona
cartierelor Stavila si Marginea, relocarea si asigurarea de locuinte familiilor de tineri cu vérsta intre 18-
35 de ani ce locuiesc in locuinte publice izolate, supraaglomerate sau nesigure structural.

- Locuim fmpreund - Proiect implementat de Priméria Resita in parteneriat cu Directia de Asistentd
Sociald pentru a oferi mediere in facilitarea relocarii, asistentd juridica pentru reglementarea actelor,
realizarea unui studiu privind gestiunea stocului locativ, documentarea procesului de relocare si a
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bunelor practici, regéndirea criteriilor de alocare a locuintelor sociale. Au beneficiat 280 de persoane,
din care 61 de etnie romd, ce locuiesc in locuinte publice izolate, supraaglomerate sau nesigure structural

din ZUM din teritoriul SDL al GAL Resita.

g) Persoane provenite din zona conflictelor armate

In perioada 2022 — 2023 s-a conturat o noui categorie de persoane aflate in situatie de
vulnerabilitate, si anume, persoanele provenite din zona conflictelor armate, in special persoane
refugiate din Ucraina. Pe parcursul anului 2023, 11 familii din aceastd categorie erau in evidentele
Directiei de Asistentd Sociald Resita, institutie care are obligatia de a instrumenta situatia acestora, prin

aplicarea actelor normative in vigoare.

3.2 Analiza Swot a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Resita

PUNCTE TARI

¢ Disponibilitatea autorititilor locale de a se
implica in rezolvarea problemelor de ordin
social;

¢ Preocupare continud a autoritatii locale pentru
dezvoltarea serviciilor sociale furnizate
diverselor categorii de vérstd (copii, tineret,
persoane varstnice, persoane cu dizabilitati
etc.);

» [Existenta unor proiecte cu finantare
europeand, implementate Tn domeniul social;

* Interes crescut al autorititii publice locale
pentru accesarea de programe cu finantare
europeand in domeniul social;

* Disponibilitatea institutiilor publice §i private
cu atributii in domeniul furnizarii serviciilor
sociale de a continua implementarea
parteneriatelor;

¢ Municipalitatea dispune de terenuri si cladiri;

* Servicii si unitdfi sociale licentiate cu
experientd in acordarea serviciilor sociale
specializate;

* Personal calificat in acordarea de servicii
sociale;

» Existenta procedurilor coerente si functionale
aplicabile diverselor categorii de persoane

vulnerabile, ca urmare a standardizirii
activititilor in domeniul social;

¢ Congtientizarea necesitdtii  Imbunitatirii
sistemului  de asistenti sociald  si

implementarea managementului de caz;

* Existenta SDL GAL, SIDU.

OPORTUNITATI

» Politicile europene de protectie sociala;

* Fonduri europene de finantare care vizeazi
problemele sociale;

¢ Aplicarea pentru proiecte cu finantare
nerambursabila;

* Atragere de fonduri private in vederea
stabilirii unor parteneriate public-private;

'CONSTRANGERI

PUNCTE SLABE

« fntarzieri sau imposibilitatea acordarii in timp

util a unor servicii din cauza resurselor umane
insuficiente;

» Existenta unor comunitati marginalizate;

¢ Nevoi sociale insuficient acoperite de citre
serviciile sociale licentiate;

* Lipsa unor servicii sociale pe anumite
categorii de beneficiari (ex. persoane cu
dizabilitati, asistentd comunitara, persoane
fara adapost etc.);

» Parteneriat public privat insuficient dezvoltat;

* Lipsa unui sistem de finantare permanent,
coerent gi predictibil;

* Instabilitate legislativa, modificarea continui
a legislatiei in domeniu;

* Necorelarea cadrului legislativ din domenii
diferite cu cel din asistenta sociala;

¢ Insuficienta serviciilor de prevenire pe toate
palierele din domeniul social;
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¢ Formare de fortd de muncid calificatd, in * Absenteism/abandon scolar, copii cu parinti

concordantd cu piata muncii (infiintarea plecati in striinitate;

scolii duale); e Lipsa preocuparii categoriilor vulnerabile
* Derularea de actiuni de atragere a pentru rezolvarea problemelor locale;

persoanelor din cadrul comunititilor » Lipsa tinerilor care se intorc in localitatea de

defavorizate catre scoala duald si integrare pe domiciliu dupa finalizarea studiilor;

piafa muncii; * Dinamica populatiei (natalitate scazuti,
* Realizare de schimburi de experientd in migratia fortei de munci);

domeniul social; * Numér mic de ONG-uri licentiate pentru
» Existenta asociatiilor nonguvernamentale cu acordarea serviciilor sociale;

activitati specifice; *  Cresterea numarului de persoane incadrate in
* Implicarea ONG-urilor in actiuni sociale si grad de handicap;

voluntariat; * Lipsa unui sistem integrat de informare
* Colaborarea cu diverse institutii publice si referitor la serviciile si proiectele derulate de

ONG-uri si implementarea de actiuni conform furnizorii acreditati de servicii sociale.

protocoalelor incheiate. ¢ Cresterea dependentei persoanelor

lipsa unor programe ;

beneficiare de servicii sau beneficii sociale in |

IV. STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE LA NIVELUL
MUNICIPTULUI RESITA

4.1. Viziunea, misiune

"RESITA ORASUL PENTRU OAMENTI”, un municipiu cu potential de dezvoltare a serviciilor
sociale integrate, in sensul prevenirii, evaluarii si interventiei in situatiile de vulnerabilitate sociali, o
comunitate multiculturala, incluziva si solidard, va fi un orag responsabil fati de cetitenii sii oferind
conditii favorabile de trai si servicii publice de calitate, care va oferi sanse egale tuturor cetitenilor la
educatie si dezvoltare culturald intr-un mediu curat, sigur si revigorat.

Misiunea este aceea de a crea si implementa un sistem performant de proiectare si furnizare a
serviciilor sociale, printr-o abordare integrata, participativd, multisectoriald si interinsitutionald, bazat
pe problematica sociald complexa a grupurilor vulnerabile din municipiul Resita, in acord cu politica
europeand si nationald de incluziune sociald si combatere a saraciei, cu strategiile existente la nivelul
municipiului si a judetului, punindu-se accent pe standardele minime de calitate in furnizarea serviciilor
sociale.

4.2. Principii si valori

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Resita se intemeiaza pe urmitoarele
valori si principii generale:

1. Solidaritatea sociala

Prin analiza i mésurile propuse in cadrul strategiei, se asigura cadrul pentru ca partenerii sociali,
institutii publice si private, societatea civia, intreaga comunitate si participe la sprijinirea persoanelor
vulnerabile care necesita suport si masuri de protectie sociald pentru depasirea sau limitarea unor situatii
de dificultate, In scopul asigurérii incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

2. Universalitatea, nediscriminarea si egalitatea de sanse

Prin masurile propuse, Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Resita
asigurd dreptul la asistentd sociald fiecdrei persoane, in conditiile previzute de lege, asigurd cadrul
necesar respectérii drepturilor tuturor persoanelor vulnerabile, fard nicio discriminare, asigurind
fiecdruia exercitarea libera si deplind a drepturilor lor, in conditii de egalitate. Principiul nediscrimindrii
si al egalitdtii de sanse, obligd autorititile sa ofere tuturor categoriilor de beneficiari, copii, varstnici,
persoane cu dizabilitdti etc, protectie socald, interventii si tratament egal, fird deosebire de sex, etnie,
religie, varstd, categorie sociald, dizabilitate etc., conform legislatiei.
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3. Respectarea demnititii umane

Potirivit acestui pricipiu, activitatile de asistentd sociald sunt oferite la nivelul Municipiului
Resita respectindu-li-se tuturor beneficiarilor de asistentd sociald statutul individual si social, dreptul la
intimitate si protectie Tmpotriva oricérui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic;

4. Promovarea parteneriatului interinstitutional si cu societatea civilid

Obiectivele si méasurile prevazute in cuprinsul prezentei strategii au in vedere dezvoltarea
intiativelor orientate spre Intdrirea parteneriatului dintre sectorul public si cel privat, dar si a celui dintre
profesionisti si beneficiari. Parteneriatul trebuie si asigure sustinerea eforturilor depuse in vederea
promovdrii unor politici si actiuni locale destinate grupurilor vulnerabile. Parteneriatele intre diversii
actori institutionali, factorii interesati si beneficiari vor avea ca scop schimbarea modului in care
comunitatea intelege si participe si sa asigure protectia sociala, la standarde de calitate.

S. Participarea si consultarea beneficiarilor in adoptarea deciziilor care fi privesc

Participarea si consultarea reprezintd elemente cheie potrivit cirora beneficiarii participa la
formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implica activ in viata comunititii, prin intermediul formelor de
asociere sau direct, prin activitdfi voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile. Inclusiv
copiii trebuie implicati in procesul de participare, asigurdndu-li-se in acest sens asistentd adecvati varstei
si nevoilor speciale, dupi caz.

6. Abordarea individuala

Potrivit acestui principiu, se pune accent pe unicitatea fiintei umane, iar masurile de asistenti
sociald sunt adaptate situatiei particulare de viati a fiecarui individ;

7. Respectarea confidentialititii si a dreptului la autodeterminare

Beneficiarii serviciilor de asistentd sociald, au dreptul la pastrarea confidentialititii asupra
datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se afla, iar
acest drept li se respecta in totalitate de cétre specialistii in domeniu. De asemeneca, beneficiarilor li se
respectil dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se ci acestea
nu ameninti drepturile sau interesele legitime ale celorlalti.

8. Proximitatea, complementaritatea si abordarea integrata

Serviciile sociale sunt si vor fi organizate la nivelul municipiului, cit mai aproape de beneficiar,
pentru a facilita accesul acestora cu 0 mai mare usurintd, organizate intr-o manieri integrati pentru a
raspunde nevoilor complexe sociale, economice, medicale, educationale, de ocupare si locuire etc

9. Transparenta
Potrivit acestui principiu se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a administratiei

publice locale fatd de cetdtean, precum si stimularea participérii active a beneficiarilor la procesul de
luare a deciziilor.

10. Eficacitatea si eficienta

Utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare
dintre activitafi si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat, repsectindu-se totodata
principiul eficientei potrivit cireuia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun
raport cost-beneficiu.

11. Respectarea concurentei si a competitivitatii.

Directia de Asistentd Sociald Resita se preocupd permanent de cresterea calititii serviciilor
sociale acordate, beneficiind aldturi de alti furnizorii de servicii sociale publici si privati din municipiu,
de un tratament egal pe piata serviciilor sociale.

12. Preocupare pentru diversificarea serviciilor sociale integrate

Directia de Asistentd Sociald Resita se preocupd permanent de diversificarea tipologiei
serviciilor sociale 1n acord cu nevoile sociale complexe ale benenficiarilor, ciutdnd surse de finantare
din fonduri publice si neguvernamentale, implementind proiecte integrate, pentru cresterea calititii
serviciilor sociale acordate de citre specialisti in echipe multidisciplinare.

13. Profesionalizarea si competenta resursei umane

Directia de Asistentd Sociald Resita se preocupd permanent de angajarea unei resurse umane
calificate, specialisti in domeniul asistentei sociale si de formarea profesionala continud atit de necesari
in acest domeniu, conform legislatiei.

4.3. Obiective generale si obiective strategice specific
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Obiectiv general:

Dezvoltarea serviciilor sociale integrate furnizate in municipiul Resifa in parteneriat
interinstitutional, prin facilitarea accesului echitabil la servicii de calitate adaptate nevoilor
beneficiarilor si oportunititi egale de incluziune socio-economici a persoanelor vulnerabile social din
municipiul Resita, in perioada 2024-2029.

Obiective specifice:

Strategia de Dezvoltare a Serviciilor Sociale a Municipiului Resita cuprinde patru obiective
strategice identificate ca fiind prioritare pentru indeplinirea obiectivului general si proiectate in
concordantd cu misiunea $i viziunea strategiei.

Obiectiv Specific 1. Consolidarea si extinderea capacititii locale de dezvoltare sociala.

Obiectiv Specific 2. Dezvoltarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate adecvat, adaptate
nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile din municipiul Resita.

Obiectiv Specific 3. Cresterea accesului si participarii la educatie §i invatare pe tot parcursul vietii, a
copiilor si adultilor din grupuri vulnerabile.

Obiectiv Specific 4. Integrarea socio-profesionald a persoanelor vulnerabile pe piata muncii.

Obiectivele specifice sunt dezvoltate in prioritéti/activitdti strategice, care puse in aplicare n
cadrul planurilor anuale de actiune, vor conduce citre indeplinirea obiectivului general al strategiei si a
misiunii acesteia.

Priorititi / activititi strategice:

In concordanti cu obiectivele strategice stabilite sunt enumerate o serie de priorititi strategice
ce vor sta la baza proiectelor si serviciilor sociale dezvoltate in muncipiul Resita in perioada 2024-2029,
si anume:

OS1. Consolidarea si extinderea capacititii locale de dezvoltare sociala.

Prioritatea 1.1. Extinderea si organizarea serviciilor furnizorului public de asistentd sociald din
municipiul Resita, conform standardelor minime obligatorii prevazute in legislatie.

Prioritatea 1.2. Asigurarea formirii profesionale a personalului de specialitate si a supervizirii
profesionale interne si externe.

Prioritarea 1.3. Promovarea colaborérii active intre toti factorii implicati in domeniul social: incheiere
de conventii de parteneriat, crearea unei retele de colaboarare si parteneriat interinstitutional, realizarea
unei harti a serviciilor sociale furnizate in municipiul Resita.

Prioritatea 1.4. Dezvoltarea de campanii de informare in comunitate in parteneriat cu institutiile publice
si private — Invatdmant, sandtate, ocupare etc.

Prioritatea 1.5. Promovarea si sprijinirea voluntariatului.

082. Dezvoltarea si/sau consolidarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate adecvat,
adaptate nevoilor tuturor categoriilor de grupuri vulnerabile din municipiul Resita.

Prioritatea 2.1. Asigurarea serviciilor si beneficiilor sociale In conformitate cu nevoile identificate si
in acord cu legislatia din domeniu..

Prioritatea 2.2. Dezvoltarea serviciilor integrate prin centre comunitare multifunctionale.

Prioritatea 2.3. Dezvoltarea serviciilor la domiciliu pentru grupurile vulnerabile.

Prioritatea 2.4. Interventii in comunitate in vederea prevenirii violentei domestice.

Prioritatea 2.5.. Servicii de prevenire si interventie in echipe multidisciplinare pentru sprijinirea
mamelor minore.

Prioritatea 2.6. Interventii specializate la nivel comunitar pentru oamenii strizii /persoanele fard
addpost.

OS 3. Cresterea accesului si participarii la educatie si invatare pe tot parcursul vietii a copiilor si adultilor
din grupuri vulnerabile.

Prioritatea 3.1. Educatie si incluziune sociald pentru grupurile vulnerabile.

Prioritatea 3.2. Sprijinirea copiilor cu CES in vederea incluziunii sociale si educationale optime.
Prioritatea 3.3. Dezvoltarea unui serviciu de educatie, consiliere si sprijin pentru parinti.

084, Integrarea socio-profesionali a persoanelor vulnerabile pe piata muncii.

Prioritatea 4.1. Dezvoltarea unor servicii de integrare socio-profesionala pentru grupurile sociale
dezavantajate.
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4.4. Finantarea serviciilor sociale

Resursele financiare pentru sustinerea activitétii Directiei de Asistentd Sociald Resita provin de
la bugetul local al municipiului Resita si de la bugetul de stat. Pe de alti parte, fondurile
nerambursabile sunt o solutie viabila pentru dezvoltarea serviciilor sociale .

Pentru a putea diversifica gama de servicii sociale in conformitate cu nevoile comunititii,
reprezentantii DAS Resita in colaborare cu specialistii in proiecte europene din cadrul Primariei Resita
isi doresc atragerea de fonduri nerambursabile si prin alte programe (Programul Operational Capital
Uman 2014-2020, Programului Operational Regional 2014-2020, Programul Operational Capacitate
Administrativd 2014-2020, Programului Operational Asistentd Tehnici 2014-2020, Mecanism
Financiar Norvegian - Granturi Norvegiene si SEE, programe transfrontaliere etc)

4.5. Planul general operational de implementare a strategiei

Obiectiv
| strategic
OSl1.
Consolidarea
si
extinderea
capacitatii
locale de
dezvoltare
sociala.

Prioritati/activititi [ Proiecte/servicii sociale | Perioada/data | Responsabili
strategice dezvoltate | _de incepere
Prioritatea 1.1. Organizarea serviciului 2024 DAS
Extinderea si organizarea public de asistenta Consiliul
serviciilor furnizorului sociald in conformitate Local Resita
public de asistenti sociald cu cerintele HG
din municipiul Resita, 797/2017
conform standardelor
minime obligatorii
prevézute in legislatie.

“Angajarea resursei 2024 DAS Resita

umane de specialitate in

toate structurile DAS

Resita , conform

prevederilor HG

797/2017 -
Prioritatea 1.2. Dezvoltarea unui 2024 DAS Resita
Asigurarea formarii program de formare
profesionale a personalului | profesionala continui si
de specialitate si a de supervizare
supervizarii profesionale profesionala, in vederea
interne si externe. eficientizérii activitatii

de asistenta sociald si a

furnizarii serviciilor

sociale la standarde de

calitate -

Prioritarea 1.3. Crearea unui parteneriat | 2024 DAS Resita
Promovarea colaborarii interinstitutional activ si Institutii
active intre toti factorii sustenabil prin publice
implicati in domeniul identificarea tuturor ONG-uri
social: incheiere de furnizorilor de servicii
conventii de parteneriat, sociale si a altor institutii
crearea unei retele de colaboratoare din
colaboarare si parteneriat domeniul social si
interinstitutional, realizarea | desfasurarea de actiuni
unei harti a serviciilor comune in municipiul
sociale furnizate in Resita.
municipiul Resita.
Prioritatea 1.4. Realizarea unui program | 2024 | DAS Resita

ce include o serie de
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| distribuirea hranei
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Dezvoltarea de campanii de ‘ campanii anuale de Institutii
informare In comunitate in | informare si publice
parteneriat cu institutiile constientizare in ONG-uri
publice si private — comunitate, incluzand
invatdmant, sénitate, aspecte precum
ocupare etc. nediscriminarea,
egalitatea
de sanse, participarea
activa , incluziune
sociali etc.
Prioritatea 1.5. Realizare de parteneriate | 2024 DAS Resita
Promovarea si sprijinirea cu institutii si ONG-uri ONG-uri
voluntariatului. in vederea atragerii de Societatea
voluntari in derularea civild
actiunilor si serviciilor
sociale.
082, Prioritatea 2.1. Acordarea beneficiilor 2024 DAS Resifa
Dezvoltarea Asigurarea serviciilor si de asistentd sociald in
si/sau beneficiilor sociale in conformitate cu legislatia
consolidarea | conformitate cu nevoile in vigoare.
unor servicii identificate si in acord cu
sociale legislatia din domeniu.
integrate
proiectate si
furnizate
adecvat,
adaptate
nevoilor
tuturor
categoriilor
de grupuri
vulnerabile
din
municipiul
Resita.
Acordarea serviciilor 2024 DAS Resita
sociale primare in
conformitate cu legislatia
- in vigoare L
Acordarea serviciilor 2024 DAS Resita
sociale specializate, in Centrul de Zi
conformitate cu legislatia ABC
in vigoare, prin centrele Centrul de
de zi (copii si persoane Servicii si
vérstnice) si cluburile Asistenti
pentru persoane Sociala pentru
varstnice din subordinea Persoane
DAS. Varstnice
Clubul pentru
Persoane
Virstnice
Clubul
| | Pensionarilor |
Asigurarea prepardrii si | 2024 DAS Resita




| beneficiarilor de servicii | Cantina |
sociale specializate prin Municipald
' Cantina Muncipal din
cadul DAS
Prioritatea 2.2. Dezvoltarea de servicii 2024 Directia
Dezvoltarea serviciilor de asistentd sociali in Dezvoltare
integrate prin centre cadrul unui centru Institutionala
comunitare multifunctionale | multifunctional pentru DAS Resita
interconectarea zonei
marginalizate Mociur cu
cartierele Centru si |
Govéndari. _
Prioritatea 2.3.. Dezvoltare de servicii 2024 DAS Regsita
Dezvoltarea serviciilor sociale i socio-medicale Parteneri din
sociale si socio-medicale pentru persoanele comunitatea
pentru persoanele vulnerabile din locala
vulnerabile municipiul Resita. | ]
Ingrijire medicali la | 2025 DAS Resita
domicile si dezvoltarea Parteneri din
serviciului de asistentd comunitatea
- comunitara - locala ]
| Prioritatea 2.4. Campanii de informare 2024 | DAS Resita
Interventii in comunitate in | in comunitate Parteneri din
vederea prevenirii violentei comunitatea
domestice. locala
Prioritatea 2.5.. Servicii de | Extinderea activititiilor | 2024 DAS Resita
prevenire si interventie n prevenire §i interventie DGASPC CS
echipe multidisciplinare in echipe SJU Regsita
pentru sprijinirea mamelor | multidisciplinare Parteneri din
| minore. pentru sprijinirea comunitate
mamelor minore, prin:
- activitati de preventie:
informare, educare,
- activitéti de sprijin la
domiciliu a mamelor
minore, prin interventii
multidisciplinare
psiho-socio-medicale
- activititi de consiliere ,
educatie parentala si
sprijin pentru familia
extinsi a beneficiarelor-
mame minore
- indrumare citre servicii
| specializate, Ia nevoie
Prioritatea 2.6. Interventii | Extinderea activitatiilor | 2024 DAS Regsita
specializate la nivel prevenire si interventie DGASPC CS
comunitar pentru oamenii in echipe SJISU Resita
strézii /persoanele fard multidisciplinare SVSU Resita
adapost. pentru sprijinirea Politia Locala
| persoanelor fard addpost. Resita
OS 3. Prioritatea 3.1. Identificarea copiilor 2018 DAS Resita
Cresterea Educatie si incluziune nescolarizati si ISI CS
accesului si sociald pentru grupurile includerea lor in sistemul CJRAE CS

participarii la

vulnerabile.

| educational
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' educatie si
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Directia
invitare pe Generala
tot parcursul Invatimant,
vietii a | Culturg,
copiilor si | Tineret, Sport
adultilor din si Culte
grupuri
vulnerabile. -
Identificarea copiilor si 2018 DAS Regsita
tinerilor care au ISJ CS,
abandonat scoala, CJRAE CS,
includerea lor in AJOFM CS
invatdmantul de masa / Directia
special / fara frecventa. Generala
invatamant,
Cultura,
Tineret, Sport
siCulte
Includerea copiilor la 2018 DAS Resita
risc de abandon scolar in ISJ, CIRAE
cadrul unor programe de
tip scoald dupd
| scoald — centru de zi. -
Prioritatea 3.2. Interventii specializate in | 2018 DAS Resita
Sprijinirea copiilor cu CES | parteneriat privind CIRAE
in vederea incluziunii asistenta si incluziunea
sociale si educationale socioeducationald
optime. a copiilor cu CES.
Prioritatea 3.3. Dezvoltarea activitatiilor | 2024 DAS Resita
Dezvoltarea serviciilor de de educatie parentala. ' Directia
educatie, consiliere si sprijin Generali
pentru périnti invatamant,
Cultura,
Tineret, Sport
si Culte
Parteneri din
- - | comunitate
| Dezvoltarea activititilor | 2024 DAS Resita
de educatie pentru Directia
sandtate adresate Generala
parintilor, tinerilor si fnvatimant,
copiilor Cultura,
Tineret, Sport
si Culte
DSP CS
Parteneri din
| comunitate |
084, Prioritatea 4.1. Dezvoltarea activititilor | 2024 DAS Resita
Integrarea Dezvoltarea unor servicii de | de consiliere AJOFM CS
socio- integrare socio-profesionald | psihologicé, vocationala,
profesionalid a | pentru grupurile sociale dezvoltare personalid si
persoanelor dezavantajate. orientare profesionald
vulnerabile pe
piata muncii |




Dezvoltarea activititii de

identificare a

potentialilor angajatori,

mediere, plasare si

asistentd a grupurilor

vulnerabile 1a locul de

munca

2024

DAS Resita
AJOFM CS§

4.6. Servicii sociale ce vor fi dezvoltate de citre Directia de Asistentii Sociali Resita, in acord cu HG nr.

867/2015 pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
si functionare a serviciilor sociale.

cadru de organizare

Priorititi strategice

Proiecte/servicii
sociale dezvoltate

Perioada

Data de
incepere

Locatie

\ Cod

serviciu
social

Categorii
de

servicii
sociale
organizate
ca centre
de servicii
sociale

Activitati
principale
desfisurate

| OS1. Dezvoltarea si/sau consolidarea unor servicii sociale integrate proiectate si furnizate adecvat,
rupuri vulnerabile din municipiul Resita.

_adaptate nevoilor tuturor categoriilor de g

Prioritatea 1.1.

Acordarea 2024 DAS - | - | Evaluare
Asigurarea serviciilor | beneficiilor de riscuri,
si beneficiilor sociale | asistentd sociala in consiliere
in conformitate cu conformitate cu psiho-sociala,
nevoile identificate si | legislatia in conectare la
in acord cu legislatia | vigoare. resurse
din domeniu.
Acordarea 2024 DAS - - Evaluare
serviciilor sociale riscuri,
primare in consiliere
conformitate cu psiho-sociala,
legislatia in conectare la
vigoare resurse |
Prioritatea 1.2. Crearea/infiintarea | 2025 Centrude | 8899CZ- | Centrede | Consiliere
Crearea/consolidarea | unui Centru de zi PN-III zi de psiho-sociala,
serviciilor de tip Consiliere si consiliere | asisten{i
cluburi/centre de zi Informare [ si Jjuridica,
pentru copii, tineri si informare | educatie non- |
varstnici in formala
municipiul Resita
Extinderea 2024 Centrude | 8891CZ- | Centrede | Consiliere
serviciilor de Zi C-II zi pentru psiho-sociala,
prevenire a copii aflati | suport
separdrii copilului in risc de emotional,
de familia sa prin separare de | supraveghere,
infiintarea unui parinti educatie non
| centru de zi pentru formald

‘ copii
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' Prioritatea 1.3.
Dezvoltarea
serviciilor integrate
prin centre
comunitare
multifunctionale.

| Dezvoltarea de

servicii de asistenta

sociali in cadrul
unui centru
multifunctional
pentru
interconectarea
zonei marginalizate
Mociur cu
cartierele Centru si
Govindari.

2024

| Servicii de | 8899CY- | Servicii de

asistenti
comunitard

PN-V

asistentd
comunitard

Prioritatea 1.4.
Interventii in
comunitate in
vederea prevenirii
violentei domestice.

Dezvoltarea unui
parteneriat pentru
derularea
activitétilor de:

- Informare si
constientizare
asupra
fenomenului
violentei

in familie si a
formelor de
manifestare a
violenté&i
domestice si nu
numat;

- identificare si
evaluarea
situatiilor de
violentd
domestica;

- activitati de
informare,
consiliere primari
si

indrumare citre
servicii
specializate.

2024

' DAS

Consiliere

psiho-sociala;

Informare;
Consiliere
juridica;

Prioritatea 1.5.
Servicii de prevenire
si interventie in
echipe
multidisciplinare
pentru sprijinirea
mamelor minore.

Extinderea
activitatiilor
prevenire si
interventie n
echipe

| multidisciplinare

pentru sprijinirea
mamelor minore,
prin:

- activitati de
preventie:
informare, educare,
- activitati de
sprijin la domiciliu
a mamelor minore,
prin interventii
multidisciplinare

2024

DAS
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psiho-socio-
medicale

- activitati de
consiliere ,
educatie parentala
si sprijin pentru
familia extinsi a
beneficiarelor-
mame minore

- indrumare citre

servicii
specializate, la
nevoie
Prioritatea 1.6. Extinderea 2024 DAS - | - -
Interventii activitatiilor
specializate la nivel | prevenire si
comunitar pentru interventie in
oamenii strizii echipe
/persoanele fari multidisciplinare
adipost. pentru sprijinirea

persoanelor fari
adapost; activititi
in parteneriat
peniru identificare,
evaluare si
interventie.

4.7. Monitorizarea implement:irii si evaluarea strategiei

in vederea implementarii strategiei, a fost elaborat planul general operational de implementare
a strategiel, ce cuprinde potentiale proiecte in scopul dezvoltirii serviciilor sociale si furnizarea acestora
la standard de calitate, ce pot fi asumate si implementate de autoritatea publica locali a muncipiului
Resita prin Directia Asistentd Sociala. Proiectele propuse in planul general operational de implementare
a strategiei au la bazi criterii precum:

- relevanta proiectului fati de obiectivele, masurile si actiunile prioritare ale strategiei;

- importanta proiectului din perspectiva problemei sociale abordate sau grupul {int vizat
(numér de beneficiari);

- abordarea integrati;

- implementare in parteneriat;

- rezultatele, impactul la nivelul comunitatii;

- sustenabilitatea si durabilitatea.

Pentru a asigura dezvoltarea proiectelor strategice la nivel local, ce au un impact major in raport
cu nevoile identificate ale comunititii si faga de prioritifile stabilite in strategie, este important ca
Directia de Asistentd Sociala Resita, conform HG 797/2017, s& :

- elaboreze anual planul de dezvoltare a serviciilor sociale;

- elaboreze proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in conformitate cu planul anual
de actiune;

- sa se asigure de finantarea/cofinantarea acestor proiecte.

Planul de actiuni pentru implementarea strategiei va fi actualizat anual pe parcursul perioadei
2024-2029, pe masura ce proiectele se implementeaza ori in functie de aparitia unor noi provociri,
tendinte sau oportunititi de finantare identificate de partenerii sociali.

Monitorizarea progreselor inregistrate in implementarea proiectelor va contribui la evaluarea
gradului de implementare a acestora si a efectelor pe care le produc la nivelul comunititii, la planificarea
actiunilor viitoare, la identificarea problemelor intAmpinate si a solutiilor de imbuntatire. Anual, planul
de actiuni va fi completat cu noi proiecte, al ciror grad de prioritate poate avansa si in functie de sursele
de finantare disponibile.
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Reprezentantii institutiilor si organizatiilor, publice si private, sub coordonarea DAS Resita,
prin parteneriatul creat, se vor consitui in grupuri de lucru sectoriale, bazate pe interese comune, pe
domeniile: ocuparea fortei de munci, educatie, sidnitate, locuire, asistentd sociald si capacitate de
dezvoltare sociald locala a partenerilor sociali. Aceste grupuri de lucru vor avea Intalniri periodice si se
vor implica efectiv in dezvoltarea si implementarea in comun a proiectelor propuse in portofoliul de
proiecte, in monitorizarea i evaluarea permanenti a realizirii acestora, dar si in completarea acestuia
cu noi proiecte, pe masuri ce unele se realizeazi sau apare 0 noua oportunitate de finantare.

Monitorizarea si evaluarea implementirii strategiei se va realiza anual si va permite evidentierea
gradului de realizare a rezultatelor planificate, a problemelor intimpinate in implementarea strategiei,
pentru a lua masuri de corectare ori imbunititire a acestora.

Directia de Asistenta Sociala Resita va facilita accesul partenerilor sociali la spatii/ oportunititi
de intdlnire, va crea cadrul pentru dezbateri privind nevoile sociale ale comunititii, noile provocari,
oportuniati si tendinte, asigurand rolul de mediator intre actorii sociali activi in furnizarea serviciilor
sociale, intr-o abordare integrat.

PRESEDINTE DE SEDINTA, 3
MADALINA MIRUNA CHIOS £
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